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Fragor och svar: Rattsakten om digitala tjanster*

Bryssel den 14 november 2022
Innehall

Allman information om rattsakten om digitala tjanster
Hur péverkas anvandarna?

Hur paverkas féretagen?

Hur paverkas EU-ldnderna?
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Europeiska centrumet foér algoritmers transparens

1. Allman information om rattsakten om digitala tjanster
Vad ar rattsakten om digitala tjanster?

Rattsakten om digitala tjanster innehaller regler fér digitala tjanster som fungerar som mellanhdnder
genom att de férmedlar varor, tjdnster och innehall till konsumenter. Hit hér bland annat e-
marknadsplatser.

Rattsakten kommer att battre skydda anvandarna och de grundldggande rattigheterna pa néitet,
inrétta en kraftfull ram foér transparens och ansvarsskyldighet fér onlineplattformar och se till att
samma enhetliga regler galler i hela EU.

Europaparlamentet och radet nddde en politisk 6verenskommelse om de nya reglerna den 23 april
2022 och rattsakten om digitala tjanster tradde i kraft den 16 november 2022 efter att ha
offentliggjorts i Europeiska unionens officiella tidning den 27 oktober 2022.

Rattsakten om digitala tjanster ar en férordning och darmed direkt tillamplig i hela EU. Till
skyldigheterna hér bland annat féljande:

o Atgirder for att bekampa olagligt innehdll online, inklusive olagliga varor och
tjanster. Nya metoder ska inféras som goér det méjligt fér anvandare att anmala olagligt
innehall online och for plattformar att samarbeta med sérskilda “betrodda anmaélare” for att
upptédcka och avldgsna olagligt innehall.

e Nya regler for att spdra siljare pd e-marknadsplatser, for att man ska kunna bygga upp
fortroende och lattare ingripa mot bedragare; en ny skyldighet for e-marknadsplatser att
slumpmassigt kontrollera mot befintliga databaser om produkter eller tjanster pa de egna
sidorna stémmer 6verens med reglerna samt fortsatta anstrangningar for att forbattra
produkternas sparbarhet genom avancerade tekniska ldsningar.

o Effektiva skydds&dtgirder for anvindare, bland annat méjlighet att ifrdgasatta plattformars
beslut om innehdllsmoderering da det blir obligatoriskt att informera anvandarna nér deras
innehall avldgsnas eller atkomsten begrénsas.

e Omfattande transparensatgarder for onlineplattformar, bland annat battre information om
anvandarvillkor och insyn i de algoritmer som anvands for att rekommendera innehall eller
produkter till anvandare.

e Nya skyldigheter for skydd av minderdriga pa alla plattformar i EU.

o Skyldigheter for mycket stora onlineplattformar och s6kmotorer att genom riskbaserade
dtgarder forhindra att deras system missbrukas, t.ex. med hjélp av oberoende granskning av
deras riskhantering. Plattformarna maste motverka risker som desinformation, valfusk,
nitvald mot kvinnor och skador p& minderdriga online. Atgarderna maste noggrant vagas
mot inskrankningar i yttrandefriheten och omfattas av oberoende revisioner.

e En ny krishanteringsmekanism vid allvarliga hot mot folkhalsan och sakerhetskriser, t.ex.
pandemi eller krig.

e Forbud mot riktad reklam p& onlineplattformar genom profilering av barn eller pa



grundval av vissa kategorier av personuppgifter som etnicitet, politiska asikter eller sexuell
laggning. Okad insyn i all reklam pa onlineplattformar och influerares kommersiella
meddelanden.

e Foérbud mot att anvdnda sd kallade mdorka monster pa onlineplattformarnas granssnitt, dvs.
vilseledande tricks som manipulerar anvandare att géra val som de inte avser att gora.

e Nya bestammelser for att ge forskare tillgang till data fran betydande plattformar sa att
de ingdende kan underséka hur plattformarna fungerar och hur onlinerisker utvecklas.

e Anvdndarna far nya rattigheter, daribland ratt att klaga till plattformen, s6ka tvistlosning
utanfér domstol, klaga hos sin nationella myndighet pa sitt eget sprak och begéra ersattning
for overtradelser av reglerna. Representativa organisationer kommer ocksd att kunna férsvara
anvandarnas rattigheter vid storskaliga lag6vertradelser.

e En unik tillsynsstruktur. EU-kommissionen kommer att vara den primara
tillsynsmyndigheten fér mycket stora onlineplattformar (som nar 45 miljoner anvédndare),
medan andra plattformar kommer att std under tillsyn i det EU-land dar de &r etablerade.
Kommissionen kommer att ha liknande verkstéallighetsbefogenheter som den har inom ramen
for antitrustférfaranden. En EU-omfattande samarbetsordning kommer att inrattas mellan de
nationella tillsynsmyndigheterna och kommissionen.

e Ansvarsreglerna for mellanhdnder har bekraftats och uppdaterats av medlagstiftaren,
bland annat med ett EU-omfattande forbud mot allmd@nna évervakningsskyldigheter.

Definierar rattsakten vad som ar olagligt p& natet?

Nej. De nya reglerna utgdér EU-omfattande regler om upptackt, anmalan och avlagsnande av olagligt
innehall och faststéller en ny ram for hur mycket stora onlineplattformar och sékmotorer ska bedéma
riskerna for att olagligt innehdll sprids pa deras tjanster.

Vad som utgdr olagligt innehdll definieras i andra lagar antingen pa EU-niva eller pa nationell niva -
till exempel definieras terrorisminnehdll, material med sexuella évergrepp mot barn och olaglig
hatpropaganda pa EU-niva. Om innehall &r olagligt endast i ett visst EU-land bér det i regel endast
avlagsnas pa det territorium dar det &r olagligt.

Kommer rattsakten att ersatta sektorsspecifik lagstiftning?

Nej. I rattsakten om digitala tjanster faststalls de 6évergripande reglerna for alla tjanster och alla
typer av olagligt innehall, inklusive varor och tjénster. Den varken ersétter eller &ndrar, utan
kompletterar, sektorsspecifik lagstiftning som direktivet om audiovisuella medietjanster, direktivet

om upphovsratt 93 den digitala inre marknaden, konsumentskyddsregelverket och férslaget till
forordning om férhindrande av spridning av terrorisminnehall online.

Vilka regler géller nu och varfor maste de uppdateras?

E-handelsdirektivet fr&n 2000 har varit den framsta rattsliga ramen for tillhandahallandet av digitala
tjanster i EU. Det &r en dvergripande rattslig ram och en hdrnsten i regleringen av digitala tjanster
pa EU:s inre marknad.

Men mycket har skett pd 20 &r och reglerna behéver moderniseras. Onlineplattformarna har medfért
stora fordelar for konsumenter och innovation, underléttat handel éver granserna bade inom och
utanfér EU och skapat nya méjligheter fér mdnga europeiska féretag och naringsidkare. Samtidigt
missbrukas de for att sprida olagligt innehall eller silja olagliga varor eller tjanster pd nétet. Vissa
mycket stora aktdrer har blivit ndstan som offentliga platser for informationsutbyte och e-handel. De
utgor sarskilda risker for anvandarnas rattigheter, informationsfléden och allmanhetens delaktighet. I
e-handelsdirektivet faststdlls heller inget system for samarbete mellan myndigheter. Den sa kallade
principen om ursprungsland innebar att tillsynen anfortroddes etableringslandet.

Rattsakten om digitala tjanster bygger vidare pa reglerna i e-handelsdirektivet och tar upp de
sarskilda frAgor som uppstatt kring mellanhander pa natet. EU-landerna har olika regler fér de har
tjansterna, vilket skapar hinder fér mindre féretag som vill expandera i hela EU och leder till olika
skyddsniva for invdnarna.

I och med rattsakten om digitala tjanster kommer onédiga rattsliga bérdor pd grund av olika lagar
att undanrdjas for att framja en battre miljoé for innovation, tillvaxt och konkurrenskraft och géra det
lattare for mindre plattformar, sm& och medelstora foretag och uppstartsféretag att expandera.
Samtidigt kommer den att skydda alla anvdndare i EU pa samma sétt, i fraga om savél skydd fran
olagliga varor och tjdnster och olagligt innehall som grundldggande rattigheter.

Varfor vill man reglera mellanhander pa global niva?

De nya reglerna &r ett viktigt steg i arbetet med att férsvara europeiska varden pa internet. De


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/?uri=CELEX%253A52016PC0287&qid=1606993655617
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/?uri=CELEX%253A32019L0790&qid=1606994407832
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/ALL/?uri=CELEX%253A52006DC0744+
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/ALL/?uri=CELEX:52018PC0640
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/e-commerce-directive

respekterar internationella manniskorattsnormer och bidrar till ett battre skydd av demokrati,
jamlikhet och rattsstatsprincipen.

Rattsakten om digitala tjanster faststdller héga standarder for effektiva ingripanden, rattssakerhet
och skydd av grundldggande rattigheter pa natet. Den intar en balanserad hallning till mellanhanders
ansvar och faststéller verkningsfulla atgarder fér att komma till ratta med olagligt innehall och
samhéllsrisker pa natet. Darigenom vill man faststélla ett riktmérke fér en regleringsstrategi for
mellanhédnder pa natet dven pa global niva.

Kommer reglerna att gdlla dven foretag utanfor EU?

Reglerna géller pad EU:s inre marknad, utan diskriminering, sa de géller &ven de mellanhdnder som &r
etablerade utanfér EU men erbjuder tjénster pa den inre marknaden. Om de inte &r etablerade i EU
maste de utse ett juridiskt ombud, vilket manga féretag redan gér som en del av sina skyldigheter
enligt andra rattsakter. Mellanhdnderna sjalva kommer ocksd att gynnas av den réttsliga klarheten
nar det géller undantagen fran ansvar och av en enda uppsattning regler nér de tillhandahaller sina
tjanster i EU.

Innehdller riattsakten bestammelser om digital beskattning?

Nej, EU-kommissionens férslag om en tillféllig digital skatt p@ inkomster fran digital verksamhet ar
ett separat initiativ. Det finns inga bestémmelser om beskattning i rattsakten om digitala tjanster.

2. Hur paverkas anvandarna?
Hur gynnas enskilda av de nya reglerna?

Onlineplattformar spelar en allt viktigare roll i européernas dagliga liv. Reglerna kommer att skapa
sékrare onlineupplevelser sa att de fritt kan uttrycka sina idéer, kommunicera och handla pa natet
tack vare minskad exponering for olaglig verksamhet och farliga varor samt tryggade grundlaggande
rattigheter. Férdelarna ar bland annat féljande:

o Battre tjanster for konsumenterna: E-handelsplatser kommer att behdva identifiera sina
foretagsanvandare och klargéra vem som saljer en produkt eller erbjuder en tjanst. Darigenom
blir det l4ttare att spara oseridsa naringsidkare, och de som handlar pa natet skyddas mot
olagliga produkter, t.ex. forfalskade och skadliga produkter. Om en e-handelsplats blir
medveten om att en viss produkt eller tjanster ar olaglig blir den skyldig att informera
konsumenter som koépt produkten eller tjansten om a) att den ar olaglig, b) férsaljarens
identitet och c) alla eventuella mdjligheter till gottgdrelse. De kommer att slumpmassigt
kontrollera dokumentationen fér produkter som séaljs pa deras plattform, och bor i allt hégre
grad forlita sig pa férbattrade sparbarhetsldsningar for att se till att allt farre varor som inte
uppfyller kraven nar de europeiska konsumenterna.

¢ Nya raittigheter for anvandarna: Samtidigt kommer anvandarna att kunna anmala olagligt
innehall, inklusive produkter, som de stéter pa och bestrida onlineplattformarnas beslut om att
ta bort deras innehall. Plattformarna maste informera dem om alla beslut som fattas och
orsaken till detta samt erbjuda ett satt att bestrida beslutet.

e Mer insyn i reklam: De kommer ocksa att fa mer information om annonser som de ser pa
onlineplattformar - till exempel om huruvida och varfér en annons riktar sig specifikt till dem.
Plattformarna kommer inte ldngre att anvénda beteendeinriktade annonser fér minderariga och
kommer inte langre att visa annonser for anvdndarna pa grundval av profilering som bygger pa
vissa kategorier av personuppgifter, som etnicitet, politiska asikter eller sexuell l4ggning.

e Storre ansvar for mycket stora plattformar: Sarskilda regler kommer att inféras for mycket
stora onlineplattformar och mycket stora sékmotorer som nar ut till mer &n 45 miljoner
anvandare, med tanke pa deras systemeffekt nar det géller att underlatta offentlig debatt,
ekonomiska transaktioner och spridning av information, asikter och idéer. Nar sddana
plattformar rekommenderar innehall kommer anvédndarna att kunna dndra de kriterier som
anvands och vélja att inte fa personliga rekommendationer. Anvandarna behéver inte ta
foretagen pa deras ord, utan kan sjalv granska atgarderna genom rapporter fran oberoende
revisorer och utvalda forskare.

e Tydligare konsekvenser: Anviandarna kommer att kunna begéra ersattning frdn leverantorer
av formedlingstjanster for eventuella skador eller forluster till féljd av att leverantéren inte har
foljt rattsakten om digitala tjanster.

P3 vilket satt ska olagligt innehdll motverkas enligt lagstiftningen?

I réttsakten om digitala tjanster faststalls effektiva medel foér alla aktérer i onlinemiljon for att
motverka olagligt innehall, men &ven olagliga varor och tjanster:


https://ec.europa.eu/taxation_customs/business/company-tax/fair-taxation-digital-economy_en

e Anvadndarna kommer att kunna rapportera olagligt innehall pa ett enkelt och effektivt sétt.

e Betrodda anmalare — aktdérer som har visat sarskild sakkunskap och kompetens - kommer att
kunna rapportera olagligt innehdll via en sarskild kanal, som plattformarna maste reagera pa
med prioritet.

e Nar det ar mojligt enligt nationell lagstiftning kommer EU-ldndernas myndigheter att kunna
beordra alla plattformar som ar verksamma i EU, oavsett var de ar etablerade, att ta bort
olagligt innehdll. Mycket stora onlineplattformar kommer att behéva vidta férebyggande
atgarder pa en dvergripande organisationsniva for att skydda sina anvandare fran olagligt
innehall och olagliga varor och tjénster.

Hur kommer rattsakten att skydda folk fran farliga eller forfalskade varor?

I réttsakten om digitala tjanster faststalls effektiva medel f6ér alla aktérer i onlinemiljon for att
motverka olagliga varor:

e Plattformarna maste ha férfaranden for att ta bort olagliga varor.

e Marknadsplatser pd natet kommer ocksd att uppmanas att ha kainnedom om sina affdrskunder.
Darigenom skapas en sdker, transparent och tillférlitlig miljé for konsumenterna och
naringsidkare som missbrukar plattformarna avskricks fran att silja farliga eller forfalskade
varor.

e Onlineplattformar uppmanas dessutom att utforma sina grénssnitt sd att naringsidkarna kan
uppfylla sina informationsskyldigheter gentemot konsumenterna.

e Ett nytt system med betrodda anmalare kommer ocksa att finnas tillgangligt, t.ex. for
varumarkesinnehavare som bekampar piratkopior och for att det ska g& snabbare och enklare
att anmala och ta bort férfalskade varor.

e Myndigheterna kommer att ha nya verktyg for att direkt beordra att farliga produkter tas bort.

e Marknadsplatser kommer ocksd att behéva géra rimliga anstrangningar for att slumpmassigt
kontrollera om produkter eller tjanster har identifierats som olagliga i ndgon officiell databas
och vidta lampliga atgarder.

e For mycket stora onlineplattformar kommer man att géra riskbedomningar och analysera deras
sarbarhet for olagliga varor. Aven deras férebyggande dtgarder pa organisationsniva kommer
att granskas arligen.

Hur kommer rattsakten om digitala tjanster att skydda minderariga?

Enligt de nya reglerna kommer leverantorer av onlineplattformar som &r tillgdngliga for minderariga
att vara skyldiga att vidta lampliga atgarder for att sdkerstalla en hog nivd av integritet, sdkerhet och
trygghet for minderariga pa sina tjénster.

Dessutom forbjuder de nya reglerna riktad reklam till minderariga pa grundval av profilering med
hjalp av personuppgifter om anvandarna, nar det med rimlig sakerhet kan faststallas att
tjanstemottagaren ar minderé’]rig.

Vad gor man med innehdll som inte ar olagligt, men @nda skadligt?

Skadligt innehdll som inte &r olagligt bor inte behandlas pd samma sé&tt som innehall som faktiskt &r
olagligt. De nya reglerna om beordrande eller uppmaning till att ta bort innehdll galler endast
olagligt innehdll, med full respekt fér yttrandefriheten.

Samtidigt reglerar rattsakten om digitala tjanster mycket stora onlineplattformars och mycket stora
s6kmotorers ansvar nar det galler systemrelaterade problem som desinformation, bluffar och
manipulation under pandemier, skador p& sarbara grupper och andra framvaxande samhallsskador.
Efter att de blivit utsedda av kommissionen kommer mycket stora onlineplattformar och mycket
stora sokmotorer som nar 45 miljoner anvéndare att behdva géra en 3rlig riskbedémning och vidta
motsvarande riskbegransande dtgarder som féljer av utformningen och anvandningen av deras
tjanster. Atgarderna maste noggrant viagas mot inskrdnkningar i yttrandefriheten. De ska ocksa
omfattas av oberoende revision.

Dessutom faststaller forslaget ett samregelverk dar tjansteleverantérer kan arbeta enligt
uppférandekoder for att ta itu med negativa konsekvenser av den virala spridningen av olagligt
innehall samt manipulativ och otillbérlig verksamhet. Sadana konsekvenser &r sarskilt skadliga for
sarbara tjanstemottagare, t.ex. barn och minderariga.

Rattsakten om digitala tjanster kommer att frdmja en samregleringsram for skador pa nétet,
inbegripet uppférandekoder sasom en reviderad uppférandekod om desinformation och krisprotokoll.

Hur sorjer ni for en rattvis balans med grundlaggande rattigheter som yttrandefrihet?


https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/code-practice-disinformation

Rattsakten om digitala tjanster har skyddet av yttrandefriheten i centrum. Detta inbegriper skydd
mot statlig inblandning i mé@nniskors yttrande- och informationsfrihet. De dvergripande reglerna mot
olagligt innehdll &r noggrant anpassade och atféljs av robusta garantier fér yttrandefriheten och en
effektiv ratt till prévning. Detta ska garantera att varken fér mycket eller fér lite innehdll tas bort pa
olaglighetsgrunder.

Rattsakten om digitala tjanster ger anvandare mojlighet att bestrida onlineplattformarnas beslut om
att ta bort deras innehall, &ven nér besluten grundar sig pa plattformarnas anvéndarvillkor.
Anvandarna kan klaga direkt till plattformen, valja ett organ for tvistldsning utanfér domstol eller
soka rattslig prévning.

Rattsakten om digitala tjanster innehaller regler om transparens i beslut om innehdlismoderering.
N&r det géller mycket stora plattformar kommer anvéndare och konsumenter att battre kunna férsta
hur plattformarna paverkar vara samhallen och plattformarna blir skyldiga att minska dessa risker,
bland annat néar det géller yttrandefrihet. De kommer att hallas ansvariga genom oberoende
revisionsrapporter och specialiserad och offentlig granskning.

Alla skyldigheter i rattsakten om digitala tjanster, aven krishanteringsmekanismen, har noga avvagts
for att framja respekten for grundlaggande rittigheter sdsom yttrandefrihet.

Hur bidrar rattsakten till att motverka desinformation?

Syftet med de féreslagna reglerna om innehdllsmoderering, reklam, algoritmer och riskreducering &r
att se till att plattformarna - framfér allt de mycket stora plattformarna - @r mer ansvarsskyldiga och
ocksa tar ansvaret for de atgarder de vidtar och de systemrisker de medfér, dven i frdga om
desinformation och valfusk.

Rattsakten om digitala tjanster kommer att framja en samregleringsram, tillsammans med den
uppdaterade uppférandekoden om desinformation och kommissionens nya vagledning som
aviserades i den europeiska handlingsplanen fér demokrati.

Hur reglerar rattsakten natreklam?

Rattsakten om digitala tjanster omfattar alla typer av reklam, fran digital marknadsféring till
frdgebaserad reklam och politiska annonser, och kompletterar befintliga regler som den allmé&nna
dataskyddsférordningen, som redan faststdller regler om t.ex. anvdandarnas samtycke och deras ratt
att invanda mot riktad digital marknadsféring.

I rattsakten om digitala tjanster inférs tvd nya begransningar av riktad reklam pd onlineplattformar.
For det forsta forbjuds riktad reklam foér minderdriga pa grundval av profilering. Fér det andra
forbjuds riktad reklam baserad pd profilering med hjalp av sarskilda kategorier av personuppgifter,
som sexuell laggning och religids 6vertygelse.

De nya reglerna kommer att ge anvandarna mer information och battre mdjlighet att fatta
vélgrundade beslut om de annonser som de ser. De maste fa tydlig information om huruvida och
varfér varje annons visas for just dem och vem som betalat fér annonsen. De bor ocksd mycket
tydligt se nar innehdll &r sponsrat eller ldggs ut organiskt pa en plattform och néar influerare
marknadsfor kommersiella budskap. Informations- och 5tgérdssky|digheter galler ocksa for
potentiellt olagliga annonser, liksom for alla andra typer av innehall.

Nar det galler mycket stora onlineplattformar ar samhaéllets intressen stérre och reglerna omfattar
ytterligare 3tgéarder for att minska riskerna och méjliggéra tillsyn. De blir tvungna att uppréatthalla
och ge tillgang till annonsdatabaser som gér det méjligt for forskare, civilsamhallet och myndigheter
att inspektera hur annonserna visades och malinriktades. De kommer ocksd att behéva bedéma om
och hur deras reklamsystem manipuleras eller pa annat satt bidrar till samhaélisrisker och vidta
dtgarder for att minska riskerna.

Reglerna kompletteras av dtgarder i rittsakten om digitala marknader, som ska motverka de
ekonomiska farhégorna om grindvakternas reklammodeller.

Hur skyddas personuppgifter genom rattsakten?

Rattsakten om digitala tjénster har utformats i full dverensstdmmelse med befintliga regler om
dataskydd, bland annat den allmé&nna dataskyddsférordningen och direktivet om elektronisk
kommunikation, och &ndrar inte de regler och skyddsdtgarder som faststalls i dessa rattsakter.

Hur tas morka monster upp i rittsakten?

Enligt de nya reglerna &r "mérka monster” férbjudna. Leverantdrer av onlineplattformar far inte

. . - - . - [} . . . [¢]
utforma, organisera eller driva sina onlinegranssnitt pa ett satt som vilseleder, manipulerar eller pa
annat satt avsevart snedvrider eller férsamrar anvandarnas maéjlighet att fatta fria och valgrundade


https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/code-practice-disinformation
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/sv/ip_20_2250
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2016/679/oj
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/QANDA_20_2349
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/online-privacy

beslut.

Forbudet kompletterar, men ersatter inte, de férbud som redan faststallts i EU:s konsumentskydds-
och dataskyddsregler, som redan férbjuder manga mérka ménster som vilseleder konsumenterna.

3. Hur paverkas foretagen?
Vilka digitala tjanster omfattas av rattsakten?

Rattsakten om digitala tjanster géller fér manga typer av mellanhénder pd nétet, bland annat
tjanster som internetleverantdrer, molntjanster, meddelandetjanster, marknadsplatser och sociala
natverk. Sadrskilda skyldigheter avseende tillborlig aktsamhet galler for vardtjanster, framfor allt
onlineplattformar, sdsom sociala natverk, plattformar fér delning av innehall, appbutiker, e-
marknadsplatser och plattformar for resor och inkvartering. De strangaste reglerna i rattsakten om
digitala tjanster galler mycket stora onlineplattformar, som har betydande samhalleliga och
ekonomiska effekter d8 de ndr minst 45 miljoner anvandare i EU (vilket motsvarar 10 % av
befolkningen). P& samma satt kommer mycket stora sékmotorer som anvénds av mer &n 10 % av de
450 miljoner konsumenterna i EU att ha ett stérre ansvar for att begransa det olagliga innehallet
online.

Hur paverkas foretagen?

Rattsakten om digitala tjanster moderniserar och fértydligar reglerna fr&n 2000. Den faststaller ett
globalt riktmarke - ett modernt, tydligt och transparent regelverk fér onlineféretag vilket garanterar
att réattigheterna respekteras och att skyldigheterna fullgdrs.

Fér mellanhdnder pa nétet, i synnerhet vardtjdnster och onlineplattformar, kommer de nya reglerna
dessutom att medféra inbesparingar eftersom de inte behéver félja 27 olika system pa den inre
marknaden. Det har ar sarskilt viktigt fér innovativa sma och medelstora foretag, uppstartsforetag
och expanderande féretag, som kommer att kunna expandera pa hemmaplan och konkurrera med
mycket stora aktérer. Sma och medelstora féretag och mikroféretag kommer att undantas fran vissa
regler som kan vara mer betungande fér dem, och kommissionen kommer noggrant att dvervaka hur
den nya férordningen paverkar sadana féretag.

Andra foretag kommer ocksa att gynnas av de nya reglerna. De kommer att ha tillgang till enkla och
effektiva verktyg foér att anmala olaglig verksamhet som skadar deras handel, liksom till interna och
externa prévningsmekanismer. Detta ger dem béttre skydd mot felaktigt borttagande av innehall och
begrdnsar forlusterna for seridsa féretag och entreprendrer.

Dessutom kan de leverantérer som frivilligt vidtar dtgarder for att ytterligare begrénsa spridningen
av olagligt innehall vara sékra pa att atgdrderna inte kan leda till att de inte skyddas fran réattsligt
ansvar.

Hur pdverkas uppstartsforetag och innovation i allmanhet?

Rattsakten om digitala tjanster kommer att géra det lattare att navigera pa den inre marknaden,
minska kostnaderna for regelefterlevnad och skapa lika villkor. Fragmenteringen av den inre
marknaden &r speciellt problematisk for sma och medelstora foretag och uppstartsforetag som vill
vaxa, pa grund av avsaknaden av en tillréckligt stor inhemsk marknad och kostnaderna for att folja
manga olika regelverk. Stora féretag har mycket lattare att bara kostnaderna.

En gemensam, évergripande, harmoniserad regelbok som &r tillamplig pa hela den digitala inre
marknaden kommer att ge sma och medelstora féretag, mindre plattformar och uppstartsféretag
tillgdng till kunder i andra lander i den kritiska tillvaxtfasen. Reglerna 3tféljs av
standardiseringsatgarder och uppférandekoder som bér hjalpa mindre foretag att genomféra dem pa
ett smidigt satt.

Hur skiljer rdttsakten mellan sma och stora aktorer?

I forslaget faststalls asymmetriska krav pa tillbérlig aktsamhet fér olika typer av mellanhander
beroende pa tjansternas art, storlek och inflytande, for att se till att tjinsterna inte missbrukas for
olaglig verksamhet och att leverantérerna tar sitt ansvar. Vissa materiella skyldigheter ar begransade
till endast mycket stora onlineplattformar, som har en central roll nar det galler att underlatta den
offentliga debatten och ekonomiska transaktioner. Mycket sm3& plattformar &r undantagna fran de
flesta skyldigheterna.

Genom att omférdela ansvaret i onlinemiljoén enligt aktérernas storlek sakrar forslaget att
regleringskostnaderna for de nya reglerna ar proportionerliga.

Hur pdverkas plattformar och mycket stora plattformar?



Alla plattformar, utom de allra minsta (som har farre &n 50 anstallda och vars arliga omsattning
och/eller balansomslutning inte éverstiger 10 miljoner euro), blir skyldiga att inrdtta klagomals- och
prévningsmekanismer och mekanismer fér tvistlésning utanféor domstol, samarbeta med betrodda
anmalare, vidta atgarder mot otillbérliga anmalningar, hantera klagomal, kontrollera
tredjepartsleverantérers behérighet och ge anvandarna insyn i onlinereklam.

Dessutom omfattas mycket stora onlineplattformar och mycket stora sbkmotorer, som har minst 45
miljoner anvandare (dvs. motsvarande 10 % av EU:s befolkning), av sarskilda regler pa grund av de
sarskilda risker de medfér for spridningen av olagligt innehdll och samhaélleliga skador.

Mycket stora onlineplattformar kommer att behéva uppfylla riskhanteringsskyldigheter, extern
riskgranskning och offentlig ansvarsskyldighet. De maste ocksa vara dppna med sitt
rekommendationssystem och anvdndarnas valméjligheter nar det galler tillgang till information samt
dela data med myndigheter och forskare.

Vad hander om foretagen inte foljer de nya reglerna?

Den nya efterlevhadsmekanismen, som bestar av samarbete pa nationell nivd och EU-niva, kommer
att dvervaka hur mellanhdnder pd nétet anpassar sina system till de nya kraven. Varje EU-land ska
utse en samordnare for digitala tjanster, en oberoende myndighet som ska ansvara for tillsynen av
de mellanhandstjanster som &r etablerade i det landet och fér samordning med myndigheter pa
omradet. I tillsynen ingar att utdéma sanktioner, t.ex. béter. Varje EU-land kommer att tydligt
faststdlla sanktionerna i sin nationella lagstiftning i enlighet med kraven i férordningen och se till att
de stdr i proportion till dvertradelsens art och allvar, men dnda &r avskriackande sa att reglerna féljs.

Nar det gdller mycket stora onlineplattformar och mycket stora sbkmotorer kommer kommissionen
att ha direkta tillsyns- och verkstallighetsbefogenheter och kan, i de allvarligaste fallen, aldgga boter
pa upp till 6 % av en tjansteleverantors totala omséttning.

Efterlevhadsmekanismen ar inte begransad till endast béter: samordnaren for digitala tjanster och
kommissionen kommer att ha befogenhet att vid behov krdva omedelbara 3tgérder for att ta itu med
mycket allvarliga skador, och plattformarna kan gora dtaganden om hur de ska atgarda dem.

Nar det galler oseridsa plattformar som vagrar att uppfylla viktiga skyldigheter och darigenom
aventyrar manniskors liv och sakerhet, kommer det som en sista utvag att vara mdéjligt att be en
domstol utfarda tillfalligt verksamhetsférbud, efter att ha involverat alla berérda parter.

4. Hur paverkas EU-landerna?
Hur kan skillnaderna mellan EU-ldndernas lagstiftning dtgardas?

De senaste arens erfarenheter och férsék har visat att enskilda landers atgérder for att minska
problemen med spridningen av olagligt innehall pa néatet, sarskilt ndr mycket stora onlineplattformar
ir inblandade, inte racker for att pa ett effektivt satt ta itu med de aktuella utmaningarna och
skydda alla européer fran skada online. Dessutom skapar icke samordnade nationella atgarder
ytterligare hinder fér mindre onlineféretag och uppstartsféretag som far stora kostnader om de ska
kunna félja alla olika regelverk. Uppdaterade och harmoniserade regler kommer att battre skydda och
starka alla i EU, bade enskilda och féretag.

Rattsakten om digitala tjanster innebar en uppséttning regler fér hela EU. Alla invanare i EU kommer
att ha samma réttigheter, ett gemensamt tillsynssystem kommer att se till att de skyddas p@ samma
satt och reglerna for onlineplattformar kommer att vara desamma i hela EU. Detta innebéar
standardiserade férfaranden fér anmaélan av olagligt innehdll, samma tillgang till klagomals- och
préovningsmekanismer pad den inre marknaden, samma standard fér insyn i innehallsmodererings-
eller reklamsystem och samma Overvakade riskreduceringsstrategi for stora onlineplattformar.

Eftersom rattsakten om digitala tjanster d@r en férordning kommer den att vara direkt tillamplig och
ersitter inte bara éverlappande nationella lagar som har samma syfte utan innebar ocksa en full
harmonisering sa att EU-ldnderna inte kan ga ldngre &n den i sina nationella lagar.

Vilka institutioner kommer att overvaka reglerna och vem kommer att valja dem?

Tillsynen av reglerna kommer att delas mellan EU-kommissionen — som i férsta hand ansvarar fér
plattformar och sékmotorer med mer an 45 miljoner anvandare i EU — och EU-landerna, som
ansvarar for de mindre plattformar som ar etablerade i respektive land.

Kommissionen kommer att ha samma tillsynsbefogenheter som den har enligt gallande
antitrustregler, daribland utredningsbefogenheter och méjlighet att 8ldgga boéter pa upp till 6 % av
de globala intakterna.

EU-landerna ska senast den 17 februari 2024 utse behériga myndigheter — samordnare for digitala



tjdnster - for att dvervaka att de tjdnster som &r etablerade pa deras territorium féljer de nya
reglerna samt delta i den EU-samarbetsordning som inrdttas genom rattsakten. Samordnaren for
digitala tjanster kommer att vara en oberoende myndighet med strénga krav pa att utféra sina
uppgifter pa ett opartiskt och dppet satt. Den nya samordnaren for digitala tjénster i varje EU-land
blir ett viktigt regleringsnav som sdérjer fér samstammighet och digital kompetens.

Samordnarna fér digitala tjanster kommer att samarbeta inom en oberoende radgivande grupp,
kallad Europeiska styrelsen for digitala tjanster, som kan bistd med analyser, rapporter och
rekommendationer, samt samordna det nya verktyget med gemensamma utredningar samordnarna
emellan.

Vad ar EU-kommissionens roll i 6vervakningen av plattformarna?

Det ar i forsta hand de nationella behériga myndigheterna, framfér allt samordnarna foér digitala
tjdnster, som ska se till att leverantdérer av mellanhandstjénster som &ar etablerade pa deras
territorium foljer rattsakten om digitala tjanster.

Nar det galler tillsyn av mycket stora onlineplattformar och sékmotorer kommer det dock att vara
kommissionen som har ensamt ansvar for att évervaka och kontrollera att de uppfyller de sarskilda
skyldigheter som enligt rattsakten om digitala tjanster galler endast for dem. Dessutom kommer
kommissionen, tillsammans med samordnarna fér digitala tjdnster, ocksa att ansvara for tillsyn och
kontroll av efterlevnaden nar det galler alla andra systemrelaterade problem som rér mycket stora
onlineplattformar och mycket stora s6kmotorer.

En viktig del av tillsyns- och verkstallighetsramen enligt rattsakten om digitala tjanster kommer
ocksa att vara styrelsen, som bestar av oberoende samordnare for digitala tjanster.

Hur kommer kommissionen att finansiera kostnader i samband med de nya tillsyns- och
verkstallighetsbefogenheterna?

For att se till att réttsakten om digitala tjanster verkligen féljs ar det viktigt att kommissionen har de
resurser i fraga om personal, sakkunskap och ekonomiska medel som krévs for att den ska kunna
utfora sina uppgifter enligt férordningen. Darfér kommer kommissionen att ta ut tillsynsavgifter av
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sadana leverantorer. Nivan kommer att faststallas arligen. Det totala beloppet av de arliga
tillsynsavgifter som tas ut kommer att faststéllas p& grundval av de totala kostnader som
kommissionen adrar sig for att utféra sina tillsynsuppgifter enligt férordningen, enligt en rimlig
uppskattning i férvag.

Den arliga tillsynsavgift som ska tas ut av leverantdrer av mycket stora onlineplattformar och
sokmotorer bor std i proportion till tjidnstens storlek sdsom den aterspeglas av antalet mottagare i
unionen. I detta syfte bér den enskilda arliga tillsynsavgiften inte éverstiga ett évergripande tak for
varje leverantdr av mycket stora onlineplattformar och mycket stora sbkmotorer, med beaktande av
den berdrda leverantérens ekonomiska kapacitet. Taket ar faststallt till 0,05 % av den berérda
leverantérens arliga globala nettoinkomst.

Nar borjar rattsakten om digitala tjanster tillampas?
Reglerna kommer att borja tillampas i tva steg:

Rattsakten om digitala tjanster blir direkt tillamplig i hela EU den 17 februari 2024, femton manader
efter att den trader i kraft. Innan dess maste EU-landerna ge sina nationella myndigheter
befogenhet att genomdriva de nya reglerna om mindre plattformar och reglerna om icke-
systemrelaterade problem pd& mycket stora onlineplattformar och mycket stora sékmotorer.

Reglerna borjar gadlla tidigare for mycket stora onlineplattformar och mycket stora s6kmotorer, som
star under direkt tillsyn av kommissionen nar det galler systemrelaterade skyldigheter: Férst och
framst kommer alla onlineplattformar utom mikroplattformar och sma plattformar att vara skyldiga
att senast den 17 februari 2023 offentliggéra uppgifter om antalet aktiva anvandare per manad. De
uppmanas ocksa att meddela dessa antal till kommissionen, som kommer att bedéma om de ndr
troskelvardet pa 45 miljoner anvandare och darfér bér utses till mycket stora onlineplattformar eller
mycket stora sékmotorer. Nar kommissionen har utsett vilka plattformar och s6kmotorer som ska
anses vara mycket stora kommer leverantérerna att ha fyra manader pa sig att uppfylla sina
skyldigheter enligt rattsakten om digitala tjanster, bland annat att géra en férsta riskbedémning och
lamna den till kommissionen.

5. Europeiska centrumet for algoritmers transparens
Med vilken teknisk expertis 6vervakar kommissionen de storsta mellanhdnderna pd natet?

Kommissionen har forberett sig pa att ta pa sig ansvaret for att évervaka mycket stora
onlineplattformar och s6kmotorer inom ramen for rattsakten om digitala tjanster, bland annat genom



att 6ka personalstyrkan och expertisen inom data science och algoritmer.

Kommissionens tillsynsroll kommer att starkas av Europeiska centrumet fér algoritmers transparens,
som inhyses vid kommissionens gemensamma forskningscentrum. Centrumet kommer att bidra med
teknisk expertis, vetenskaplig forskning och framsynthet till kommissionens roll som den som
O6vervakar och ser till att mycket stora onlineplattformar och s6kmotorer fullgér sina
systemskyldigheter enligt rattsakten om digitala tjanster. Det kommer att ha ett team med
specialiserade experter som ocksa ska arbeta med att identifiera och mata systemrisker.

Vad ska Europeiska centrumet for algoritmers transparens gora?

Centrumet ska ge internt tekniskt stéd pd omradet algoritmiska system i anknytning till malet for
rattsakten om digitala tjanster att sakerstélla en trygg, férutsagbar och tillférlitlig onlinemiljé, med
hjalp av expertis inom olika 8mnesomraden sa att tekniska, etiska, ekonomiska, réttsliga och
miljémadssiga perspektiv beaktas.

Centrumet ska centralisera forskning med fokus pa algoritmers transparens och sérja for att beslut
fattade av algoritmer som stdder tillhandahallandet av digitala tjdnster ar transparenta, kan forklaras
och stammer 6éverens med de mycket stora onlineplattformarnas och sékmotorernas
riskhanteringsskyldigheter.

Nar inleder Europeiska centrumet for algoritmers transparens sin verksamhet?

Centrumet férvédntas vara i full gdng under forsta kvartalet 2023. Stérsta delen av personalen
kommer att arbeta vid gemensamma forskningscentrumets lokaler i Sevilla i Spanien, men med ett
nara samarbete med kollegerna i Ispra i Italien och Bryssel i Belgien.

*Uppdaterat den 14 november 2022
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