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1 Sammanfattning

Det finns en mangd atgarder som Myndigheten for radio och tv,
Presstodsnamnden, Statens medierad och Talboks- och punktskrifts-
biblioteket gor under ett verksamhetsar. Exempel pa sddana atgarder ar att
meddela tillstdnd, fatta beslut enligt sarskilda regelverk, framstélla ett visst
antal bocker, bevilja stod i ett visst antal fall och sprida information. Genom
att ta fram resultatindikatorer kan myndigheterna analysera om de valda
atgarderna var relevanta, gav den dnskade effekten, var tillrackliga och
utforda pa basta satt. En indikator bidrar allts till att mata om
verksamheten styr at det 6nskvarda hallet. Vart att notera &r dock att for en
verksamhet som &r styrd av ett detaljerat regelverk &r utrymmet att vélja
atgarder litet. Indikatorerna kan da anvandas for att visa effekten av
regelverket.

En forutsattning for att resultatindikatorer ska fungera ar att de bygger pa
klara, och sa langt majligt ocksa entydiga, definitioner av de fem riksdags-
bundna mediepolitiska malen, som &r att stodja yttrandefrihet, mangfald,
tillgdnglighet, mediernas oberoende och att motverka skadliga inslag i
massmedierna. Med bistand fran professor Lars Nord vid Mittuniversitet har
vi tagit fram sddana definitioner.

Alla fyra mediemyndigheterna styr inte mot alla de fem mediepolitiska
malen. Daremot styr alla myndigheterna mot flera av malen.

Riksdagens mal for mediepolitikomradet ar vida. De behdver brytas ner i
mer konkreta delmal for att fungera som styrning for myndigheternas
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verksamheter. Vi har i var operationalisering av méalen utgatt fran sddana
delmal som respektive myndighet kan paverka.

De resultatindikatorer vi foreslar fangar enligt var mening upp det mest
vasentliga i myndigheters respektive verksamheter i forhallande till de
mediepolitiska malen. De har ocksa ett tydligt medborgarperspektiv.

Vid sidan av de i rapporten identifierade indikatorerna finns andra och
betydande verksamheter. Till det kommer andra intressen som inte alltid ar
mdojliga att mata fullt ut och som exempelvis kan ta sikte pa intresset av att
myndigheterna arbetar rattssakert och effektivt. Bland annat av dessa skal ar
det viktigt att inte enbart lata verksamheten styras och bedémas av
resultatindikatorer.

Mediemyndigheterna bidrar enligt var bedémning aven till att uppfylla
andra mediepolitiska mal an vad som uttryckligen angetts i respektive
myndighetsinstruktion, vilket kan ge anledning att éverviaga om
instruktionerna borde kompletteras. Det kan ocksa finnas skél for regeringen
att 6vervaga att i instruktionerna fora in konkretiserade delmal for
verksamheterna. Vi foreslar vidare att det mediepolitiska méalet om skadliga
inslag i massmedierna andras till att galla skadlig mediepaverkan.

De 27 indikatorerna for medieomradet som vi foreslar framgar pa foljande
sida.



Resultatindikator

Stodja yttrandefrihet

2. Vagledning for programféretag

3.  Kunskap hos programféretag och allménheten

4. Utnyttjande av mdjligheten att ta del av tillgangliggjorda litteréra verk

6. Grundlagsskydd pa Internet

Stodja mangfald

8. Programbredd i public service

10. Bredd av tidningstitlar

12. Taltidningsbredd

Stodja tillganglighet

14. Upplevd tillganglighet i radio och tv

16. Spridning av dagstidningar

Stodja mediernas 18. Allménhetens uppfattning om radio- och tv-mediernas oberoende

oberoende

20. Kunskap hos programféretag och allménheten

21. Vagledning om redaktionell sjdlvstandighet inom dagspressen

Motverka skadliga inslag 23. Vagledning for programféretag

27. Mediekunnighet hos barn och unga
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Uppdraget och dess
genomfbérande

Uppdraget

Det sarskilda uppdraget om resultatindikatorer for att folja upp de riksdags-
bundna malen inom medieomradet anges i Myndigheten for radio och tv:s
regleringsbrev for budgetaret 2012. Enligt uppdragsbeskrivningen ska
Myndigheten for radio och tv dels ta fram férslag till resultatindikatorer, dels
beddma de foreslagna indikatorernas konsekvenser for de berérda myndig-
heterna.

Uppdraget ska genomfdras i samverkan med myndigheterna Presstods-
namnden, Statens medierad och Talboks- och punktskriftsbiblioteket och
redovisas senast den 31 oktober 2012 till Regeringskansliet.

Genomfdrande

Vi har haft regelbunden kontakt och genomfort flera traffar med
Presstodsnamnden, Statens medierad och Talboks- och punktskrifts-
biblioteket. Darutover har myndigheterna arbetat pa varsitt hall med att
bryta ner de riksdagsbundna malen i konkreta delmal och matt.



Sammanstéllningar har gjorts av respektive mediemyndighets
operationaliserade delmaél och tankta resultatindikatorer. Utgdngspunkterna
for dessa har stamts av underhand med Ekonomistyrningsverket. Med
Ekonomistyrningsverket har bland annat ett seminarium genomforts i syfte
att genomlysa arbetet med att ta fram resultatindikatorer. Verket har ocksa
bidragit med metodisk hjélp att validera indikatorer, det vill sdga att avgora
vad som bast mater vara resultat och hur matningen lampligen kan ga till.

Vidare har kontakter tagits med Myndigheten for kulturanalys, Handisam
och Konsumentverket. Kontakten med Handisam har rort frdgor om
indikatorer som kan spegla resultaten av mediemyndigheternas arbete for att
stédja tillganglighet. Kontakterna med Konsumentverket och Myndigheten
for kulturanalys har framst rort metodfragor.

I syfte att fa en vetenskaplig sammanstallning och analys av de begrepp som
ligger bakom de riksdagsbundna malen har professor Lars Nord vid
Mittuniversitetet getts i uppdrag att ta fram en genomgang av hur vart och
ett av de fem riksdagsbundna malen har belysts inom medievetenskapen och
i viss utstréackning inom annan samhéllsforskning. Uppdraget har inbegripit
att definiera och analysera olika aspekter av begreppen.

8 MATT & MAL - RESULTATINDIKATORER PA MEDIEOMRADET
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Myndigheterna pa
medieomradet

Myndigheten for radio och tv

Myndigheten for radio och tv inrattades i samband med att den nya radio-
och tv-lagen tradde ikraft den 1 augusti 2010 samtidigt som Radio- och TV-
verket och Granskningsnamnden for radio och TV avvecklades. Myndigheten
som har 25 anstéllda arbetar for ett 6ppet, innehallsrikt och ansvarsfullt
medielandskap. Uppgiften ar att besluta i fragor om tillstand, tillsyn, avgifter
och registrering som rér radio- och tv-sdndningar riktade till allménheten i
de fall uppgifterna inte ligger pa regeringen eller ndgon annan myndighet.
Aven utgivningsbevis for databaser utfardas av myndigheten. Ar 2011
avgjorde myndigheten 1 133 arenden som rorde tillstdnd, registrering och
utgivningsbevis. Myndigheten for radio och tv har ocksa ett tillsynsansvar
over att de tillstdnd som beviljas anvands av tillstdndshavarna och att sand-
ningarna bedrivs enligt tillstdndsvillkoren. Ar 2011 avgjordes 43 tillsyns-
arenden. Myndigheten for radio och tv ska harutdver félja och sprida
kunskap om medieutvecklingen till allmanheten.

Granskningsnamnden for radio och tv

Myndigheten for radio och tv ansvarar for att det sarskilda beslutsorganet
granskningsndmnden for radio och tv kan utfora sina uppgifter.
Granskningsnamnden for radio och tv bestar av en ordférande och sex andra
ledamoter. For ledamdterna finns ersattare till det antal regeringen



3.2

3.3

bestammer. Minst en av ledaméterna eller ersdttarna ska vara vice
ordférande. Ordféranden och vice ordféranden ska vara eller ha varit
ordinarie domare. Alla radio- och tv-program som sands av foretag
etablerade i Sverige ska folja reglerna i radio-och tv-lagen. De som har
sandningstillstand ska dessutom folja villkoren i dessa. Gransknings-
namnden for radio och tv bedémer om program som har sénts foljer de
regler som stélls upp for sdndningarna. Totalt avgjordes 1 895 gransknings-
arenden ar 2011.

Presstodsnamnden

Presstédsndmnden har i uppgift att fordela det statliga stodet till dags-
tidningar. Malet &r att varna mangfalden pa dagstidningsmarknaden i syfte
att bidra till en allsidig nyhetsférmedling och opinionsbildning i hela landet.
Till sitt forfogande har namnden ett kansli. Det bestar av fem personer som
bland annat har till uppgift att bereda ndmndens arenden.

Presstodet bestar av tva delar, driftsstod och distributionsstdd. Driftsstodet
ar den storsta delen av presstodet och utgar till dagstidningar som uppfyller
de krav som stalls i presstodsforordningen (1990:524). Under &r 2011 fick 89
tidningar driftsstod, vilket innebar att knappt halften av landets dags-
tidningar har driftsstod. Under ar 2011 har driftsstod utbetalats med
sammanlagt 499,8 miljoner kronor. Presstodsnamnden ska arligen gora en
sammanstallning av hur tidningarna anvant stédet och lamna in den till
regeringen och Europeiska kommissionen. Distributionsstodets syfte ar att
framja samverkan mellan tidningar och att stimulera till sa stor spridning av
dagstidningar som mgjligt. Totalt erh6ll 135 tidningar 65,4 miljoner kronor i
distributionsstod under ar 2011.

Presstodsnamnden foljer ocksd den ekonomiska utvecklingen, forandringar i
tidningségandet och dvriga vasentliga forandringar inom dagspressen som
kan paverka behovet av presstod. Presstodsnamnden ger varje ar ut
publikationen Dagspressens Ekonomi.

Talboks- och punktskriftsbiblioteket

Talboks- och punktskriftsbiblioteket har i uppdrag att i samverkan med
andra bibliotek tillgodose de behov av litteratur som personer med
lashandikapp har. Produktion och distribution av talbécker sker enligt den
svenska talboksmodellen dar Talboks- och punktskriftsbiblioteket och
regionala och kommunala bibliotek samt hdgskolebibliotek samarbetar.
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Talboks- och punktskriftsbiblioteket deltar ocksa i utvecklingen av ny teknik
kring anpassade medier.

Myndighetens digitala bibliotek innehaller i dag nara 95 000 talbocker.
Bibliotek med talbokstillstand och lantagare som &r registrerade for egen
nedladdning far ladda ned talbocker ur det digitala biblioteket. Myndigheten
har drygt 70 anstéallda.

Taltidningsndmnden

Taltidningsndmnden ar ett sarskilt beslutsorgan inom Talboks- och
punktskriftshiblioteket. Namnden har till uppgift att forbattra tillgangen till
innehallet i dagstidningar for personer med funktionsnedsattning som gor
att de inte kan tillgodogora sig innehallet i en tryckt text eller halla i en
tidning. Taltidningsnamnden beslutar om stéd till dagstidningar som vill ge
anpassad version av den tryckta upplagan. Namnden svarar dessutom for
utveckling, upphandling och utldn av de mottagare som behdvs for att
prenumeranter ska kunna ta del av taltidningen. Taltidningsndmnden
finansieras via ett sarskilt anslag. Vid utgdngen av 2011 utgavs sammanlagt
97 tidningstitlar som taltidning. Taltidningarna técker i dag i det ndrmaste
hela landet och mer an halften av landets alla dagstidningar ges i dag ut aven
som taltidning. Namnden foljer kontinuerligt abonnentutvecklingen genom
att I6pande inhamta uppgifter om antalet abonnenter fran dagstidningarna.
Taltidningsnamnden bestar av hogst nio ledaméter. Ordféranden ska vara
eller ha varit ordinarie domare. Namnden utser inom sig en vice ordférande.

Punktskriftsndmnden

Punktskriftsnamnden ar en statlig namnd som &r knuten till Talboks- och
punktskriftsbiblioteket. Namnden har till uppgift att framja och utveckla
taktil lasning och punktskrift som skriftsprak for synskadade. Namnden kan
sarskilt utarbeta riktlinjer for den svenska punktskriften, och medverka till
internationellt samarbete inom omradet. Punktskriftsnamnden bestar av en
ordférande och sex andra ledaméter. For varje ledamot finns en erséattare.
Namnden utser inom sig en vice ordférande.

Statens medierad

Statens medierad bildades den 1 januari 2011 med uppdrag att starka barn
och unga som medvetna medieanvandare och skydda dem fran skadlig
mediepaverkan. Myndigheten 6vertog Medieradets verksamhet samt Statens
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biografbyras granskning av film for offentlig visning avsedd for barn under
15 ar. Samtidigt avvecklades Medieradet och Statens biografbyra, och
filmcensuren for vuxna avskaffades.

Uppdraget omfattar samtliga medieformer och myndigheten ska verka for en
okad mediekunnighet sa att barn och unga battre kan analysera, utvardera
och kreativt anvanda medier. Den priméara malgruppen for
kunskapsspridningen utgors av larare, fritidspedagoger och bibliotekarier
och andra nara-barn-professionella. Statens medierad har 17 medarbetare.
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Narmare om myndigheternas
uppgifter

Myndigheten for radio och tv

Regeringens instruktion i huvuddrag

Myndigheten for radio och tv ska enligt férordningen (2010:1062) med
instruktion for Myndigheten foér radio och tv verka for yttrandefrihet inom
sitt verksamhetsomrade och framja mojligheterna till mangfald och
tillgdnglighet inom radio och tv. Myndigheten ska &ven folja utvecklingen
inom medieomradet och sprida kunskap om den till allmanheten.
Myndigheten har vidare till uppgift att besluta om tillstand, avgifter och
registrering samt utova tillsyn i frdgor som ror tv-sandningar, bestall-tv,
sokbar text-tv och ljudradiosandningar i de fall uppgifterna inte ligger pa
regeringen eller nadgon annan myndighet. Myndigheten ska ocksa besluta i
fragor om utgivningsbevis.

Narmare om myndighetens uppgifter enligt instruktionen

Myndigheten ska prova fragor om tillstand att sanda tv, sokbar text-tv,
narradio, kommersiell radio, och radio — som inte &r kommersiell radio eller
narradio — under en begransad tid.

Myndigheten ska vidare
e uppratta och fora register 6ver dem som bedriver en
sandningsverksamhet,
e godkénna sdndningsbeteckningar,
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e utdva tillsyn 6ver verksamhet enligt 1 kap. 9 § andra stycket
yttrandefrihetsgrundlagen,

e utdva tillsyn enligt forordningen (1998:32) om standarder for
séandning av radio- och tv-signaler,

e prova frdgor om overlatelse, aterkallelse och dndring av tillstand att
sénda tv, sokbar text-tv, narradio och kommersiell radio,

¢ Dbesluta om krav pa tillganglighet for personer med
funktionsnedsattning i fraga om tv-sandningar, bestall-tv och sokbar
text-tv,

o forordna lokala kabelsandarorganisationer och besluta om aterkallelse
av sadana férordnanden,

¢ Dbesluta om undantag fran natinnehavares skyldigheter enligt lagen,

¢ handlagga fragor om ledigt sandningsutrymme att sanda kommersiell
radio,

e proéva frdgor om utgivningsbevis och fora register 6ver sadan
verksamhet,

o fbraregister dver utgivare,

o meddela foreskrifter om standarder for séndning av radio- och tv-
signaler och meddela vissa verkstallighetsféreskrifter,

e handlagga fragor om sarskild avgift, sandningsavgift och avgifter
enligt 6vergdngsbestammelserna till radio- och tv-lagen (2010:696),

e samarbeta med behdriga myndigheter i andra EES-stater ifrdga om
Overtrédelser av vissa bestammelser i allménhetens intresse,

o folja innehallet i utlandska ljudradio- och tv-sandningar som riktas
mot den svenska allménheten,

e publicera statistik och annan information om &gande- och
branschstruktur, teknik, innehall och ekonomiska forhallanden inom
medieomrédet,

¢ handlagga fragor om europeiska produktioner i tv-sandningar och
bestéll-tv, och

e sprida information om gallande regler och beslut av storre vikt eller
principiell betydelse till berérda aktdrer och till allménheten.

Granskningsnamnden for radio och tv

Granskningsndmnden for radio och tv 6vervakar genom granskning i
efterhand om program som har séants i tv eller ljudradio eller tillhandahallits
i bestall-tv star i 6verensstammelse med radio- och tv-lagen och de
programrelaterade villkor som kan gélla for tjansterna. Programmen
granskas efter anmaélan eller pa initiativ av myndigheten. Namnden bedémer
dessutom arligen i efterhand, utifran redovisningar fran Sveriges Television
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AB, Sveriges Radio AB och Sveriges Utbildningsradio AB, om bolagen har
uppfyllt sina uppdrag i allménhetens tjanst.

4.2 Presstddsnamnden

Regeringens instruktion i huvuddrag

Presstédsnamnden har enligt férordningen (2007:1199) med instruktion for
Presstodsnamnden till uppgift att varna mangfalden pa dagstidnings-
marknaden.

Narmare om myndighetens uppgifter enligt instruktionen

Inom ramen for uppgiften att varna mangfalden ska myndigheten
e prova ansdkningar om stod enligt presstodsférordningen,
o folja och analysera utvecklingen inom dagspressen, och
¢ tillhandahalla uppgifter om dagstidningars spridning.

Myndigheten ska ocksa bland annat rapportera till regeringen om den
ekonomiska utvecklingen for olika tidningsgrupper och forandringar i
tidningségandet samt folja upp kostnadsutvecklingen fér tidnings-
distributionen.

4.3 Talboks- och punktskriftsbiblioteket

Regeringens instruktion i huvuddrag

Talboks- och punktskriftsbiblioteket har enligt férordningen (2010:769) med
instruktion for Talboks- och punktskriftsbiblioteket till uppgift att i
samverkan med andra bibliotek i landet arbeta for att personer med
funktionsnedséattning ska fa tillgang till sddana exemplar av litterara verk
som de behover for att kunna ta del av verken. Myndigheten har &ven till
uppgift att forbattra tillgangen till innehallet i dagstidningar for synskadade,
personer med funktionsnedséttning som inte formar halla i eller bladdra i en
tidning, afatiker och dyslektiker.

Narmare om myndighetens uppgifter enligt instruktionen
Myndigheten ska sarskilt
o framstélla, képa in och éverfora talbdcker och punktskriftsbécker
samt tillhandahalla dessa for forsaljning,
o framja utvecklingen av nya medier for att 6ka tillgangligheten till
litterdra verk och dagstidningar for personer med
funktionsnedsattning,
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o forse hdgskolestuderande personer med funktionsnedséattning i form
av lashandikapp med sadana exemplar av studielitteratur som de
behover for att kunna ta del av litteraturen,

o framija tillgangen till punktskrift och taktilt illustrerade bocker for
barn med funktionsnedsattning,

o viatillgdngliga medier och i lampligt format erbjuda synskadade
personer kompletterande samhallsinformation i syfte att ge dem
jamlika forutsattningar att folja utvecklingen i samhéllet,

e gora kulturtidskrifter tillgangliga fér personer med
funktionsnedsattning, och

o framja teckensprakig litteratur.

Taltidningsndmnden
Taltidningsndmnden ar ett sarskilt beslutsorgan for radio- och
kassettidningar (taltidningar). Namnden har till uppgift att

e genom informationsinsatser sdka intressera tidningsféretag att starta
utgivning av taltidningar,

e verka for att taltidningar distribueras med digital teknik och anvander
talsyntesteknik, sarskilt vid start av nya taltidningar,

o verka for att abonnenter péa taltidningar far utbildning och sadant stod
som underlattar for dem att tillgodogora sig tidningarna och att skota
den tekniska utrustning som behovs fér mottagningen, och

o fo6lja och analysera utvecklingen av verksamheten med utgivning av
taltidningar.

Punktskriftsndmnden
Punktskriftsnamnden har till uppgift att framja och utveckla taktil lasning
och punktskrift som skriftsprak for synskadade. Namnden ska sarskilt

o utarbeta riktlinjer for den svenska punktskriften, och

e medverka till internationellt samarbete inom omradet.

Pa begaran av myndigheten ska namnden ge rad och upplysningar till
myndigheten i frdgor som ror punktskrift och taktil lasning.

Statens medierad

Regeringens instruktion i huvuddrag
Statens medierad ska enligt forordningen (2010:1923) med instruktion for
Statens medierad verka for att starka barn och unga som medvetna
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medieanvandare och skydda dem fran skadlig mediepéaverkan. Myndigheten
ska folja medieutvecklingen nar det galler barn- och unga samt sprida
information och ge vagledning om barns och ungas mediesituation.
Myndigheten ska faststalla aldersgranser for film som ska visas offentligt och
som ar avsedd att visas for barn under 15 ar.

Narmare om myndighetens uppgifter enligt instruktionen
Statens medierad ska inom sitt verksamhetsomrade sarskilt
o beakta och utveckla myndighetens expertroll,
o tillvarata forskning och annan kunskap,
o tillvarata barns och ungas egna erfarenheter,
o verka for mediebranschernas sjélvreglering, och
o foélja och delta i internationellt arbete.
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5 Vad ar en indikator?

Ekonomistyrningsverkets definition

Vart uppdrag att ta fram resultatindikatorer for medieomradet kraver att
termen indikator definieras. Det behover ocksa klargoras vilka forhallandena
ar mellan en indikator a ena sidan och begrepp som mal, resultat och
uppgifter & andra.

Vi har i detta avseende tagit hjalp av Ekonomistyrningsverket som definierat
de olika begreppen pa det satt som framgar av tabellen nedan.

Mal utgor ett 6nskat framtida tillsténd

Resultat uppstar da malet uppnas eller inte uppnas

Uppgifter ar de atgarder som ska fullgoras for att malet ska nas

Indikatorer ar de observationer som antingen visar om resultat medfért att malet
natts (effekter) eller Om uppgifterna genomforts (prestationer).

En indikator anvands som matt pa forandring

En indikator syftar till att mata resultatet av en férandring. De som tar fram
en resultatindikator for sin verksamhet avgor vad den méater, exempelvis
kvalitet, 6kning, minskning, forsamring, foérbattring, attitydférandring eller
nytta. Enligt Ekonomistyrningsverkets definition anvénds resultat-
indikatorer nar ett resultat inte kan matas pa ett entydigt satt. Verkets
mening &r vidare att en resultatindikator bara mater en avgréansad del av ett
mal. Det innebar dels att en indikator inte ger en heltackande bild, dels att
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den inte i sig ger forklaring till en férandring i en viss riktning. Orsaken till
en viss forandring kan kréva tillaggsinformation.

S& anvands begreppet indikator har

Inom ramen for detta uppdrag har vi valt att lata resultatindikator i forsta
hand pavisa effekten av en viss atgard (jfr tabellen ovan). | nagra fall ar dock
indikatorn mer utformad som ett matt pa om uppgifterna genomforts
(prestationer). Vi aterkommer till detta i kapitel 9 Vi foreslar foljande
indikatorer.

Var hamtas en indikator?

Resultatindikatorer tas med fordel fram av data som redan finns tillgdngliga
inom respektive myndighet. For att kunna mata vissa aspekter kan dock data
behova inhamtas externt, exempelvis genom att stalla fragor till olika mal-
grupper i en enkdt om upplevd forandring. Det kan ocksa vara sa att relevant
data finns tillganglig, inte hos myndigheten sjélv, men val hos andra
myndigheter, institutioner eller aktérer pa marknaden.

Vad ar det som ska méatas?

Det finns en mangd atgarder som myndigheterna pa medieomrédet gor
under ett verksamhetsar. Exempel pa atgarder ar att meddela tillstdnd, fatta
beslut enligt sérskilda regelverk, framstélla ett visst antal bocker, bevilja stod
i ett visst antal fall och sprida information. Dessa typer av insatser finns i
stor utstrackning beskrivna i myndigheternas instruktioner och insatserna
redovisas i rsredovisningar. De ger dock i sig sjalva inte svar pa fragan i
vilken man insatserna bidragit till att uppfylla de politiska malen for
medieomradet.

For att fa svar pa frdgan om de mediepolitiska malen nas, om verksamheten
styr i ratt riktning och om verksamheten ar relevant, behovs
resultatindikatorer som méater mot malen. Ytterst handlar det da om de
riksdagsbundna malen, men narmast de konkretiserade delmal som vi
definierat inom ramen for vara respektive verksamheter.

Vad tjanar indikatorerna till?

Genom matt som visar i vilken utstrackning ett delmal har uppnatts, kan
myndigheterna analysera om de valda atgarderna var relevanta, gav den
onskade effekten, var tillrackliga och utférda pa basta satt. En indikator

bidrar till att mata om verksamheten styr at det tankta hallet.

Ett val fungerande arbete med resultatindikatorer ger uppdragsgivaren —
regeringen — goda mojligheter att bedéma om myndigheterna arbetar i ratt
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riktning. Forutom att vara ett verktyg i den interna styrningen i myndig-
heterna ar fordelen med att arbeta med resultatindikatorer ocksa att det blir
tydligt vad myndighetens verksamhet bidrar till och vilken utvecklings-
potential som finns. Det star vidare klart for den egna personalen vad det
dagliga arbetet leder till for resultat. Det senare borde enligt var uppfattning
kunna ha en positiv inverkan pa engagemang och delaktighet hos
personalen. Om den egna arbetsinsatsens betydelse for helheten synliggors,
ger det enligt var mening i sig en drivkraft och inspiration.

Ett uppdrag till Ekonomistyrningsverket ar 2012

I regleringsbrevet for ar 2012 fick Ekonomistyrningsverket i uppdrag att
beskriva och analysera hur resultatindikatorer eller andra
bedémningsgrunder kan anvandas for att folja upp regeringens politik inom
olika omraden.

I uppdraget till Ekonomistyrningsverket ingar att:

1. ge exempel p& hur indikatorer eller andra beddmningsgrunder kan
utformas utifran de av riksdagen beslutade malen inom respektive
utgiftsomrade,

2. analysera fordelar och nackdelar med att anvénda indikatorer eller
andra bedémningsgrunder som metod for uppféljning av
maluppfyllelse,

3. ge exempel pa vilka styreffekter som valet av indikatorer eller andra
beddmningsgrunder kan ge upphov till,

4. beskriva metoden for och ge exempel pa hur effekter av vidtagna
atgarder kan sarskiljas fran andra externa effekter till féljd av
exempelvis omvarldsférandringar. Exemplen ska aven belysa hur
situationer kan hanteras dar utvecklingen gar i fel riktning i
forhallande till malen,

5. analysera och foresla gemensamma indikatorer for vissa statliga
funktioner, till exempel tillsyn, om detta bedéms vara lampligt utifran
ett styrperspektiv, samt

6. ge exempel p& hur andra lander anvander resultatindikatorer for att
folja upp effekterna av de atgarder som vidtas inom olika
politikomraden.

De delar av uppdraget som avser punkterna 1-3 redovisades den 23 maj
2012. Ekonomistyrningsverket foreslar i den redovisningen att fokus pa
utveckling av resultatindikatorer i regeringens redovisning bor ligga pa de
beslutsunderlag som behdvs for att uppfylla kraven i budgetlagen pé& hog
effektivitet och god hushéallning. Det behévs da ett systematiskt arbete,
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verksamhet for verksamhet, fér att utveckla ett fungerande "néat” av
resultatindikatorer. Dessa bor kunna vara uppdelade eller utformade sa att
de dels ger stabilitet dver tid men dven mojlighet att fanga upp olika
variationer och avvikelser. Uppgiften ar i forsta hand att, med utgangspunkt
i respektive utgiftsomrades mal, organisera hallbara beredningsprocesser for
att sammanstélla relevanta kombinationer av resultatindikatorer. Ett arbete
som enligt Ekonomistyrningsverkets mening bor vara ordentligt integrerat i
den ordinarie budgetprocessen. Dér ska verksamhet och ekonomi kunna
kopplas samman samtidigt som verksamhetsanpassning och genomslag for
politiska stallningstaganden och prioriteringar far genomslag i val, utform-
ning och tolkning av indikatorer. Slutredovisningen har vid tidpunkten for
denna rapport &nnu inte lamnats in till regeringen.
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6 De mediepolitiska malen

Vart forslag till definitioner

Malet for mediepolitiken ar att stodja yttrandefrihet, mangfald,
massmediernas oberoende och tillgadnglighet samt att motverka
skadliga inslag i massmedierna (prop. 2008/09:1, utg. omr. 17, bet.
2008/09:KrU1, rskr. 2008/09:92).

Med yttrandefrihet avses ratten for alla att fritt sprida information
och &sikter i medierna och ratten for alla att pa lika villkor fritt ta del
av, eller avsta fran att ta del av, denna information och dessa asikter i
medierna.

Med mangfald avses en variation av medier, eller publicistiska
malsattningar hos ett fatal medier, som innebdr att ett varierat utbud
erbjuds som ar mojligt att ta del av pa lika villkor for flera olika
publikgrupper.

Med tillganglighet avses det faktiska tillgdngliggérandet av
medieutbudet i olika kanaler som nar hela publiken, oavsett
funktionsnedsattningar, med s f& inskrankningar som majligt, och
publikens faktiska tillgang till medier pa lika villkor och med sa fa
ekonomiska, geografiska och sociala hinder som mojligt.

Med oberoende avses medier som stér fria fran inre och yttre
patryckningar vad galler det redaktionella innehéallet och som pa lika
villkor erbjuder sin publik en balanserad och opartisk rapportering
utan hansyn till inflytelserika samhalls- och féretagsintressen.

Med att motverka skadliga inslag i massmedierna avses de
atgarder som genom forbud, kritik, upplysning eller information
minskar forekomsten av medieinnehall som &r eller kan antas vara
skadliga for merparten av mediekonsumenterna eller sarskilt utsatta
grupper av dessa.
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De riksdagsbundna malen ur ett
medievetenskapligt perspektiv

En forutsattning for att resultatindikatorer pd medieomradet ska fungera ar
att de bygger pa klara, och sa langt mojligt ocksa entydiga, definitioner av de
fem riksdagsbundna mediepolitiska malen. Nagra narmare definitioner av
begreppen togs inte fram i anslutning till det att riksdagen beslutade om
malen. Mot den bakgrunden har vi uppdragit at professor Lars Nord vid
Mittuniversitetet att analysera och diskutera definitionerna av mediemalen
ur ett medievetenskapligt perspektiv. Hur anvands begreppen inom
medievetenskapen? Ar begreppen entydiga eller finns det flera dimensioner?

Professor Lars Nords sammanstallning av definitioner och tankar kring olika
aspekter av begreppen aterfinns i promemorian Riksdagsbundna
maldefinitioner. Den aterges i sin helhet, inklusive referenser, i bilaga.

I det foljande aterges utdrag ur Lars Nords analys. Den inleds med hans

redogorelse for pa vilket satt fyra av de fem riksdagsbundna malen starker
demokratin som system (avsnitt 6.2 Tva perspektiv pa medierna i
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6.2

demokratin). Harefter foljer utdrag ur Lars Nords analys av respektive mal
ur ett vetenskapligt perspektiv. Under rubriken 6.8 Var utgangspunkt for
uppdraget ger vi nagra ytterligare kommentarer till de medepolitiska malen.

De definitioner av de mediepolitiska malen som redovisas i rutan ovan har,
men nagon liten justering, tagits fram av professor Lars Nord. Var
bedémning &r att hans definitioner, som tagits fram mot bakgrund av hur
begreppen anvéands inom medievetenskapen, &r relevanta, val fungerande
och lampliga att anvanda i myndigheternas verksamheter. Vi foreslar darfor
att definitionerna bor laggas till grund for det fortsatta arbetet med
resultatindikatorer inom medieomradet.

Tva perspektiv pa medierna i demokratin

De riksdagsbundna mediemalen ar i grunden att betrakta som delmal for att
na det dvergripande malet att starka demokratin som system. Det ar latt att
se att vidstrackt yttrandefrihet, storsta mojliga mangfald och tillganglighet
samt oberoende medier utan skadliga inslag kan vara av stor betydelse for
den demokratiska utvecklingen. Dessa mal kan dock knappast ses som
exklusiva sjalvandamal, utan ar varda att strava efter framforallt eftersom de
fungerar som verkningsfulla villkor for att garantera demokratins kvalitet i
termer av fri opinionsbildning och ett val fungerande offentligt samtal
mellan jamlika parter.

Uppfattningar om mediernas énskvarda roller i demokratin bor ses fran tva
overgripande perspektiv: ett medieproduktionsperspektiv (som utgar fran
det befintliga utbudet av medier) och ett konsumtionsperspektiv (som utgar
fran den majliga anvandningen av medier). Detta dualistiska demokrati-
perspektiv pd medierna innebdr att det ar viktigt att samtidigt beakta bade
mediernas egen frihet och medieanvandarnas jamlikhet. Medierna ska
kunna erbjuda sitt innehall sa fritt som majligt for alla medborgare, men
detta innehall ska ocksa vara mojligt att ta del av pa sa lika villkor som
mojligt for s& manga medborgare som majligt.

De tva utgangspunkterna om mediefrihet och mediejamlikhet far bada anses
vara grundlaggande forutsattningar for demokratiskt fungerande medier.
Bada dessa tva grundldaggande forutsattningar kring mediernas frihet och
jamlikhet kan studeras utifrdn begreppen yttrandefrihet, méangfald,
tillganglighet och oberoende. Dessa fyra begrepp utgor sdledes medel for att
uppnéa de demokratiska mediemaélen och kan alla dels studeras utifran ett
frihets- eller utbudsperspektiv, som tar sikte pa vilket medieinnehall som

24

MATT & MAL - RESULTATINDIKATORER PA MEDIEOMRADET



produceras och hur detta sker, dels studeras utifran ett jamlikhets- eller
efterfrageperspektiv som fokuserar pa det medieinnehallet som konsumeras
och hur detta sker.

Det femte riksdagsbundna malet, att motverka skadliga inslag i
massmedierna, avviker fran ovriga mer generella mal genom sin

policykaraktar.

Foljande tabell visar tva perspektiv pa de riksdagsbundna mediemalen.

MEDIEPRODUKTIONSKRAV MEDIEKONSUMTIONSKRAV

Yttrandefrihet Medierna kan fritt sprida Alla kan pa lika villkor ta del av ett fritt
innehall spritt innehall

Mangfald Mé&nga medier med olika typer av Alla kan pa lika villkor ta del av ménga
innehall erbjuds medier med olika typer av innehall

Tillganglighet Medierna erbjuds brett i kanaler Alla kan pa lika villkor och med minimala
och pa plattformar restriktioner ta del av medierna i kanaler

och pé plattformar

Oberoende Medierna star fria fran staten och Alla kan pa lika villkor ta del av opartiskt

MATT & MAL

privata intressen innehall i medierna

Av de riksdagsbundna mediemalen kan yttrandefriheten i hogre grad an de
ovriga betraktas som ett randvillkor for mediernas demokratiska funktion,
snarare an som ett kvalitativt matt pd hur de upptrader och verkar. De fyra
begreppen star dock inte isolerade fran varandra, utan ar i hog grad
relaterade till varandra. | grunden handlar yttrandefriheten i ett medie-
perspektiv om den fria opinionshildningen och friheten att uttrycka sig, men
i praktiken ar denna mediernas yttrandefrihet ocksa nara knuten till
tillgangliggérandet av information och opinion i kanaler och distributions-
vagar som ger mojligheter for allmanheten att ta del av den. P4 samma sétt
ar yttrandefriheten inte isolerad fran mangfald eller oberoende. En franvaro
av varierade &sikter i medierna eller en brist pa sjalvstandig nyhets-
formedling innebar rimligen att yttrandefrihetens principer inte uppfylls i
praktiken.

Yttrandefriheten i medierna har darfor tva grundlaggande och 6vergripande

perspektiv: dels ratten for alla som vill sprida budskap att géra det, dels
ratten for alla som vill ta del av budskap att gora det. Utifrdn dessa
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perspektiv finns flera méjliga intressekonflikter. Ett samhalle kan erbjuda
alla mojligheten att ta del av budskap som grundas pa yttrandefriheten,
samtidigt som inte alla budskap ar méjliga att yttra. Omvant kan toleransen
vara stor vad géller spridandet av budskap, medan de faktiska mdéjligheterna
att del av dessa budskap har avgérande begransningar. Yttrandefriheten
forutsatter darfor att bade sandare och mottagare av budskap har frihet utan
inskrankningar. Yttrandefriheten i medierna bygger pa mediernas majlighet-
er att sprida budskap fritt och mediepublikens mdjligheter att ta emot — och
aven sprida vidare — budskap fritt.

Mangfalden i medierna kan pa samma satt betraktas bade ur ett
produktions- och ur ett konsumtionsperspektiv. En yttrandefrihet som bara
utnyttjas for att sprida en enda uppfattning i, eller ett enda perspektiv pa,
samhalleliga fragor ar i praktiken otillracklig for att svara mot demokratiska
krav. | den pluralistiska demokratin erbjuder medierna en mangfald av
nyheter och asikter i sitt utbud till medborgarna. Nyhetsférmedlingen ar inte
konform, och opinionsbildningen tillater olika asikter att komma fram. S&
langt det ar praktiskt méjligt ska den lika tillgdngen ocksa innebéra att ingen
diskriminering av vissa asikter eller uppfattningar forekommer i medie-
utbudet utan att detta kénnetecknas av opartiskhet och oberoende. Mang-
falden vad galler mediernas innehdll innebér att inte alla medier springer at
samma haéll i ett nyhetsforlopp utan gor olika prioriteringar och vinklingar
nar det galler aktuella handelser. Allt i syfte att gora det méjligt for med-
borgarna att pa likvardiga villkor jamféra olika verklighetsbilder i medierna.

I ett mediekonsumtionsperspektiv innebar méngfaldskravet att det inte
heller forekommer nagra avgorande restriktioner vad galler medborgarnas
lika tillgang till medier och mojligheter att sa langt praktiskt mojligt ta del av
alternativa asikter i dessa medier. Mediernas mangfaldskrav innebar att inga
sarskilda fordelar ska tillkomma maktiga samhallsintressen vare sig vad
galler mediernas utbud eller vad galler méjligheten att ta del av medier. Den
lika tillgangen till medier innebér att olika samhallsintressen och vard-
eringar ska beredas lika plats i medierna och att inget otillborligt gynnande
ska ske av vissa offentliga eller kommersiella intressen gentemot andra.
Daremot foljer inte av kravet att den konkreta medieproduktionen och det
journalistiska innehallet i alla enskilda situationer maste praglas av absolut
balans av intressen eller &mnen. Medierna ska vara en mojlig plattform for
alla, men inte nodvandigtvis aterspegla alla upptankliga intressen och upp-
fattningar i alla sammanhang.

Kravet pa tillganglighet innebéar att medierna ska tillhandahallas pa lika
villkor fér alla medborgare och till samma pris for samma tjanster som
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erbjuds. Tillganglighetskravet innebéar att ekonomiska, geografiska eller
tekniska hinder for att sprida medieinnehallet minimeras och att ett likartat
utbud erbjuds alla utan inskréankningar. Tillgangligheten kan dock i likhet
med de 6vriga begreppen betraktas ocksa utifran ett mottagarperspektiv.
Mojligheten for medborgarna att jamlikt kommunicera via medierna och att
ta del av denna kommunikation pa att rattvist och universellt sétt ar central
for demokratin och den fria informationsférmedlingen och opinionsbild-
ningen.

Oberoendet vad avser mediernas innehall kommer pa samma satt till uttryck
bade vad galler medieproduktionen och mediekonsumtionen. Nar det galler
medieproduktionen finns en mycket stark lank till yttrandefriheten som
bygger pa det faktum att oberoendet ar en viktig faktor for att mojliggéra en
sann och saklig rapportering. En oberoende produktion av medieinnehall i
forhallande till olika inflytelserika grupper i samhallet ar av avgérande
betydelse for ett fritt informationsflode. Men det &r samtidigt viktigt att
medborgare har en reell mojlighet att ta del av detta oberoende medieutbud i
tillgédngliga kanaler. Den oberoende rapporteringen 6kar sannolikheten for
att medieinnehallet ska vara opartiskt och balanserat och behandlar olika
kéllor pa ett likvardigt satt till gagn for den offentliga debattens kvalitet.

Narmare om att stodja yttrandefriheten

Huvudreglerna for den generella yttrandefriheten aterfinns i regerings-
formen, medan mediernas yttrandefrihet regleras i de medieberoende
grundlagarna tryckfrihetsférordningen for tryckta skrifter och yttrande-
frihetsgrundlagen fér radio, tv, film och vissa andra medier.

Med yttrandefrihet avses i den svenska regeringsformen “friheten att i tal,
skrift eller bild eller pa annat satt meddela upplysningar samt uttrycka
tankar, asikter och kanslor” (regeringsformen 2 kap. 1 § 1 p.). Yttrande-
friheten i den svenska grundlagen ska ocksa ses i relation till informations-
friheten, som pa motsvarande satt garanterar medborgarnas réatt att inhamta
och ta emot upplysningar samt ta del av andras tankar, asikter och kénslor
(regeringsformen 2 kap. 1 § 2 p.). Yttrandefriheten och informationsfriheten
kan darfor ses som tva sidor av samma mynt, rétten att fritt meddela
budskap och ratten att fritt ta emot budskap. Yttrandefriheten ses
internationellt som en mansklig rattighet som bor garanteras for alla. Den
syftar ocksa pa allméanhetens rétt att ta del av den information av allméant
intresse som produceras av myndigheter eller andra offentliga organ.
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6.4

I ett medievetenskapligt perspektiv anses yttrandefriheten i vid mening
vanligen omfatta allas lika ratt att fritt uttrycka tankar och &sikter och sprida
dessa, ta avstand fran andra tankar och asikter samt allas lika mojlighet att
ta del av all information som sprids i samhéllet. | denna mer utbyggda
definition uppmarksammas alltsa inte bara ratten att yttra sig sjalv och den
lika réatten att kunna del av allt som meddelas, utan ocksa ratten att inte dela
andras uppfattningar nar sadana offentligt kommer till uttryck.

Ett absolut krav for att uppfylla yttrandefrihetens villkor ar att det rader en
franvaro av censur, auktorisation eller andra offentliga forhandskontroller av
medieinnehallet. | Gvrigt ar dock yttrandefriheten knappast i nagon
demokratisk stat absolut och helt utan inskrankningar, utan moéter ocksa
krav pa begransningar vad galler till exempel samhéllsintresset, skyddet av
den egna nationens sakerhet eller skyddet fér enskilda individer. Yttrande-
friheten vad géller medierna grundas darfor inte framst pa den totala
avsaknaden av begransningar i lag for medierna, utan stdds snarast av aktiva
insatser genom lagstiftning och mediepolitik for att framja tillgang, utbud
och méangfald.

Yttrandefriheten kan i relation till medierna till en del beskrivas som en
"negativ frihet”, det vill sdga en frihet fran restriktioner, inskrankningar och
censur eller i mer langtgdende mening ocksa en frihet fran statlig inbland-
ning i styrningen av medierna. Den minst lika centrala dimensionen "positiv
frihet” handlar i stallet mer om friheten att agera, att uttrycka sig fritt, att
fritt ta del av och sprida vidare information och uppfattningar, det vill sdga
den faktiska effektiviteten vad avser medborgarnas mdjligheter att ha sina
egna uppfattningar och vidareformedla dem pa olika satt i samhallet.
Yttrandefriheten innebéar bade en frihet fran begransningar och patryck-
ningar och en frihet att ta del av alla tankar och uppfattningar och sprida
dem vidare.

Narmare om att stodja mangfald

Begreppet mangfald handlar i grunden om graden av skillnader i det som
analyseras. Mangfalden ar i detta sammanhang storre ju fler skillnader som
kan konstateras i det som analyseras. Mangfald i en demokrati kan knappast
betraktas som ett sjalvandamal, utan ar snarare efterstravansvard darfor att
den sannolikt gor det lattare att astadkomma demokratiskt dnskvarda mal
som politiskt deltagande, upplyst sjalvforstaelse och fri opinionsbildning.
Mangfaldsbegreppet ar demokratiskt centralt ocksa eftersom det ar nara
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kopplat till de reella mojligheterna till samhallsférandringar i den
pluralistiska demokratin, i form av maktvaxling, 6ppen kamp mellan
konkurrerande eliter och acceptans av alternativa verklighetsbeskrivningar.

Begreppet mangfald kan i mediestudier framforallt relateras till begreppen
tillgénglighet, frihet, valfrihet, férandring och jamlikhet. Begreppet har
darmed ett mycket nara samband med de riksdagsbundna malen om
yttrandefrihet, tillganglighet och oberoende. Mangfald relaterar ocksa till de
centrala demokratiska mediefunktionerna information, granskning, debatt
och underhallning och medverkar vasentligt till att dessa funktioner mojlig-
gors pa ett rimligt satt i det samlade medieutbudet. Mangfald bildar ocksa en
normativ motvikt till begrepp som monopol, likformighet, konformism och
samforstand.

I mediesammanhang kan mangfalden i stort granskas och empiriskt studeras
utifran tre olika perspektiv: for det forsta vad galler agarstruktur och kontroll
over medierna (strukturell mangfald), for det andra betraffande innehallet
och hur det produceras och formedlas, samt slutligen i ett publikperspektiv;
bade med avseende pa hur publiken ar sammansatt och vilket innehall den
faktiskt tar del av.

For att garantera storsta mojliga méangfald vad galler mediestrukturen ar det
forst och framst vasentligt att uppna en mangfald vad galler den samlade
agarstrukturen, och att motverka korsagande av medier som star i motsats-
stallning till allmanintresset och riskerar att pa sikt dominera i opinionsbild-
ningsprocessen. Den innehallsméassiga méngfalden handlar om att en stor
variation av amnen och asikter finns representerade i utbudet, att mot-
stridiga uppfattningar i aktuella frdgor redovisas och att minoritetsintressen
finns representerade pa ett rimligt satt.

Den kanske vanligaste uppdelningen i den allmanna mangfaldsdiskussionen
kring medierna ror dock de tamligen vedertagna begreppen yttre (extern)
och inre (intern) mangfald. Den yttre mangfalden beskriver har behovet av
att sl& vakt om det storsta mojliga antalet fria medier med den storsta
mojliga spannvidden av nyheter och asikter som kan erbjudas publiken.
Enligt ett vanligt synsétt gagnas den yttre mangfalden av att det existerar sa
manga olika medier som mojligt. Konkurrens mellan olika medier ses pa
detta satt som den béasta garantin for mangfalden. Allt medan den inre
mangfalden snarast fangar allsidigheten i det faktiska medieinnehall som
publiken kan ta del av, alldeles oavsett hur manga olika medier det finns. Ur
detta senare perspektiv kan mangfalden bast garanteras genom att ett
mindre antal, men ekonomiskt och journalistiskt starkare, medier finns kvar
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pa marknaden och formar att pa egen hand klara de viktigaste medieupp-
gifterna, som att ge relevant samhallsinformation och granska makthavare.
Pa samma satt antas dessa starkare medier ocksa ta sitt publicistiska ansvar
for den fria opinionsbildningen genom att bereda plats for ett stort antal
asikter.

I allméanhet finns skal att anta att dessa bdda mangfaldsbegrepp korrelerar
med varandra, och att mangfalden i utbudet per automatik blir storre ju fler
konkurrerande medier som existerar och kdmpar om publikens uppmark-
samhet. Aven om ett sddant antagande &r hogst rimligt, gar det dock inte att
utesluta situationer pa ekonomiskt svaga mediemarknader dar flera medier
endast formar erbjuda ett billigt producerat och tamligen konformt innehall.
P& samma satt ar det tankbart att finna andra mediemarknader déar fa eller
helt dominerande medier prioriterar ett varierat och hdogkvalitativt utbud.
Agarstrukturen i termer av extern mangfald (ménga olika dgare) &r teoretiskt
satt en betydelsefull faktor for att garantera ett allsidigt medieutbud, men
det saknas dvertygande entydiga empiriska belégg for klara samband mellan
agarstrukturer i medierna och mangfald i medieutbudet.

De tva mangfaldsperspektiven yttre och inre mangfald har i praktiken i
Sverige ocksa kommit att kopplas samman med olika mediepolitiska synsatt
och utgdngspunkter for olika medier. En reglerande och mer intervention-
istisk presspolitik har traditionellt fokuserat mest pa behovet av yttre
mangfald, och darfor sékt stimulera tillkomsten och bibehallandet av manga
tidningar i syfte att bevara en mangfald av aktorer pa pressmarknaden. En
mer liberal presspolitik har snarare tagit fasta pa enskilda tidningars egna
drivkrafter och egenintresse av att erbjuda sin publik ett varierat innehall
med utgangspunkt i medborgarnas behov och intressen. Nar det géller
etermediepolitiken ar dock perspektiven snarast omvanda: en liberal radio-
och tv-politik pekar pa behovet av yttre mangfald, avreglering och
konkurrens. Allt medan en mer reglerande tar sin utgangspunkt i att public
service-mediernas inre mangfald ar en barande princip for en radio och tv i
allménhetens tjanst.

Liksom 6vriga analyserade begrepp har kan mangfalden ocksa granskas
utifran bade sédndar- och mottagarperspektiv. Mangfalden i det forstnamnda
fallet handlar ytterst om att ju fler kommunikationskanaler som finns och
med det mest varierade innehallet, desto stérre potentiell méngfald finns for
publiken. Mangfaldskravet innebar ocksa att medierna, bade till struktur och
innehall, bor spegla det rddande samhaéllsskickets varderingar och intressen
pa ett mer eller mindre proportionellt satt. Det strukturella perspektivet tar
sikte pa mediesystemets forméaga att producera ett allsidigt journalistiskt
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utbud med bade informativa och granskande dimensioner. | detta ligger
ocksa att spegla mangfalden i hela landet och den variation som finns hos
befolkningen.

Mangfalden ur ett anvandarperspektiv handlar om den variation i nationella,
regionala och lokala medier som finns pa olika plattformar och i olika
distributionsformer, variationerna i de publikgrupper dessa medier vander
sig till och nar, och den relevans som finns for olika samhallsintressen,
etniska minoriteter eller olika kulturella identiteter. Denna mangfald kan
beskrivas bade i "absoluta” eller "relativa” termer. | det forsta fallet ar
utgangspunkten att alla som har ett budskap att formedla far exakt samma
tid att géra det (som till exempel i valbevakningen) och att alla nationella
sprakgrupper erbjuds ett liknande utbud. | det andra fallet handlar det mer
om en proportionell och rimlig representation dar malet ar att i stort, om an
inte i alla detaljer, avspegla befintliga samhéllstrukturer pa ett relevant satt.
Medierna bor ocksa fungera som en forumfunktion for olika asikter och
uppfattningar om samhaéllet. Slutligen bér medierna erbjuda publiken ett
relevant och allsidigt urval av innehall som méter denna publiks behov och
intressen, och erbjuder publiken en majlighet att delta badde som konsum-
enter och producenter av innehall.

I senare analyser av mangfaldsbegreppet betonas ocksa fler aspekter an
mangfalden av medier och medieinnehallets mangfald. Har har ocksa
framhallits behovet av mangfald vad avser mediekontrollen i distributions-
leden (s& inte allt medieutbud ar i handerna pa en dominant leverantor av
digitala plattformar, eller "flaskhalsar” i systemet kontrollerade av privata
foretag), mangfald vad galler anvandandet av kallor och kommentatorer i
medierna och mangfald vad géller publikens "media literacy”, det vill saga
fortrogenhet med olika medieformat och minimala effekter av digitala klyftor
vad galler anvandning av digitala medier pa nya plattformar.

Narmare om att stodja tillganglighet

Begreppet tillganglighet relaterar i en kommunikationsprocess antingen till
de aktiva insatser sandaren av ett budskap gor via olika kanaler for att nd en
vald publik (tillgangliggérandet), eller till publikens reella mdjligheter att ta
del av ett visst budskap eller en viss kommunikationskanal (tillgdngen).
Begreppet tillganglighet har ocksa en nara koppling till begreppet mangfald
eftersom det forra i praktiken huvudsakligen hanger samman med graden av
Oppenhet i kommunikationsprocesser eller system vilket i sin tur méjliggér
tillgangliggérande av fler réster i medielandskapet, inte minst vad géller
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avvikande budskap eller aktdrer med begransad makt och materiella
resurser. Pa samma satt vilar ocksa yttrandefrihetens grundvalar pa
tillgangligheten vad géller att sprida och ta emot information i medierna.

I ett medieperspektiv innebar tillgangliggérandet ett krav pa att medierna
erbjuder ett innehall for alla som 6nskar ta del av det. Mer specifikt kan det
handla om att vélja plattformar for distributionen med hansyn tagen till
publikens efterfragan och dnskemal, dess faktiska tillgang till olika
distributionsformer och utrustning eller dess befintliga kunskaper for att
kunna tillgodogora sig innehallet pa ett rimligt satt. Tillgangliggérandet i en
vidare demokratisk bemérkelse kan ocksa sagas inbegripa att medierna visar
en sarskild vilja att uppmarksamma och tillgangliggéra nya idéer och
uppfattningar och gora tillgangligt olika roster i samhallet som annars kan
ha sarskilt svart att komma till uttryck.

Tillgangligheten pa mottagarsidan kan huvudsakligen betraktas ur tva olika
perspektiv: dels en "passiv tillgdng” till medier som innebar att medborgarna
har tillgang till medierna i den traditionella egenskapen av konsumenter,
med minimala distributions- och marknadsrestriktioner, och utan andra
ekonomiska hinder eller problem i form av brist pa utbildning eller
teknikkunnande. Med "aktiv tillgang” till medier avses i stallet mer
langtgéende krav vad galler mojligheten att framtrada som kalla eller aktor i
medierapporteringen eller i évrigt ha mojlighet att sjalv producera
medieinnehall.

Synen pa begreppet tillganglighet varierar i mediepolitiken, liksom vad galler
mangfalden, ocksd mellan mer marknadsinriktade medieperspektiv och mer
public service-orienterade forhallningssatt. | det forra forutsatts helt enkelt
att inga inskrankningar ar nodvandiga for att vidmakthalla tillgangligheten
av medier pa en "idéernas marknadsplats”. Manniskor véljer i stallet
individuellt och aktivt de medier de dnskar och tar del av deras innehall allt
efter tycke, intresse och smak. Allt medan det senare perspektivet betonar
allas ratt till information, alldeles oavsett formagan att ta del av den, inte
minst pa grund av ekonomiska forhallanden. | detta perspektiv behéver
darfor tillgangligheten garanteras med offentliga atgarder vid sidan av
marknadsmekanismerna, genom till exempel direkta subventioner av medier
eller sarskilda regler och lagar for skatter och avgifter pd medieomradet.
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Narmare om att stddja mediernas oberoende

Oberoende som mediebegrepp relaterar inom medievetenskapen framforallt
till tvé olika analytiska nivaer: dels till att medierna som institutioner ska sta
fria fran staten och andra inflytelserika akt6rer och maktcentra i samhallet,
dels till att medierna som organisationer star fria gentemot medieagare,
ledning och andra ekonomiska intressenter, som till exempel annonsérer.
Det generella kravet pa oberoende medier motiveras inte minst av
granskningsuppgiften i demokratin: att vara, och uppfattas vara, en
sjalvstéandig granskare av andra maktcentra i samhallet, i synnerhet
statsmakterna och naringslivet, forutsatter att inga starka band eller
beroenden finns till den eller dem som ska granskas.

Mediernas oberoende pa organisationsnivan handlar huvudsakligen om
behovet av att minimera inflytandet 6ver det redaktionella innehallet och
dess produktionsvillkor. For privatdgda medier hanger oberoendet i hdg grad
samman med relationen till de befintliga intdktsmodellerna, vilka olika
kallor for intakter som finns och om nagon intakt dominerar stort och har
avgorande betydelse for verksamheten. Om sa ar fallet riskerar hansyn till
dessa intakter, och den eller de som star bakom dem, att skapa ett beroende
som inte gynnar den fria informationsférmedlingen eller den journalistiska
granskningen. | fraga om allméanfinansierade medier kan i stallet fragan om
oberoendet framfdrallt kopplas till relationen till statsmakterna; finans-
ieringsmodell, politisk styrning och uppdragsdefinitioner. Ett alltfér starkt
beroende av politiska beslut om verksamhetens inriktning och omfattning
kan ocksa har vara hammande for nyheter och debatt. Samtidigt ar det inte
s& enkelt som att privatagda mediers oberoende bara hotas pa organisations-
nivan och allmanfinansierade medier utsétts for tryck endast pa den
institutionella nivan. Privata medier, som dagstidningar, erhaller i vissa fall
statliga subventioner som kan skapa beroendesituationer, och journalister i
public service-medier kan mycket vél kanna ett tryck frn dgargrupperingar
och verkstéllande ledning att producera ett viss redaktionellt innehall.

Oberoendet handlar till en del om att de som arbetar i medieféretagen ska
kunna verka fritt utan otillborliga inre och yttre patryckningar. Journalister
ska inte heller behdva riskera repressalier for det de publicerar och det ska
sjalvfallet inte heller existera nagon sjalvcensur inom medierna av radsla for
att inte vara till lags. Ett ndgot mer vittgdende krav som inte minst brukar
aberopas av journalisternas organisationer ar att medierna ocksa ska ha
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tillrackliga redaktionella resurser for att kunna fatta sjalvstandiga publicist-
iska beslut.

Om oberoendet ur ett medieproduktionsperspektiv framforallt utgar fran fria
mediernas mojligheter att i en demokrati kunna leverera ett innehdll utan
patryckningar fran maktiga intressen, handlar publikens moéte med detta
innehall om huruvida de fria mediernas faktiska utbud ocksa star fritt fran
partiskhet i samband med att det publiceras och uppfattas som objektivt av
merparten av den publik som tar del av det. Medieinnehallets kvalitet i detta
avseende handlar darfor till stor del om kraven pa objektivitet. Objekt-
iviteten baseras framst pa tva egenskaper: neutralitet och saklighet i for-
hallanden till det amne som &r aktuellt samt opartiskheten vad avser formen
for denna presentation. Balansen kraver att ingen part gynnas eller miss-
gynnas och den neutrala presentationen innebdar att ord-, ljud- eller bildval
inte bidrar till en tendentids eller politiserande framstallning. Nar det galler
opartiskheten menas i allmanhet att en framstallning i medierna maste vara
balanserad. Darmed avses att de olika parter som har intressen i en sak blir
foretradda i rapporteringen och att deras uppfattning om det aktuella ske-
endet faktiskt aterspeglas i atergivningen av handelsen eller forloppet. Om
olika uppfattningar finns om ett forlopp ska dessa olika uppfattningar ocksa
aterges.

Motverka skadliga inslag i massmedierna

Det femte riksdagsbundna mediemalet avviker pa flera satt fran de fyra
forsta. For det forsta genom att det femte malet har en negativ formulering
riktad mot atgarder for att forhindra att ett visst innehdll i medierna nar en
publik, medan de 6vriga malen talar om varden som ska framjas till gagn for
mediernas demokratiska funktioner. Den avgdrande skillnaden ar emellertid
att de fyra forsta malen utgar fran centrala och generella medie- och
kommunikationsvetenskapliga begrepp, medan det femte malet mer har
formen av specifik policydeklaration.

Detta forhallande ar forstas en grundlaggande komplikation om analysen av
malen som har gors utifran ett medievetenskapligt perspektiv. | stort saknas
hér vedertagna angreppssétt och tolkningar &ven om det &r rimligt att i
vasentliga delar harréra malet till FN:s barnkonvention och skyddet for barn
och unga mot skadligt innehall. Darfor kommer diskussionen i denna del att
baseras pa en rationell begreppsanalys utan koppling till tidigare forskning.
Allt i ett forsok att sa forutsattningslost som mojligt problematisera och
diskutera det aktuella malet.
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Vad menas med att motverka?

Fragan om att motverka de skadliga inslagen i medierna kan inbegripa en
uppsjo av metoder, alltifran lagstiftning och forhandsgranskning av visst
medieinnehall som omojliggor dess publicering till upplysning och
information som faster uppmarksamheten pa mojliga risker till foljd av viss
mediekonsumtion, som till exempel valdsvideor eller sexsajter. Det finns en
rik arsenal av mojliga metoder att motverka férekomsten av vissa inslag i
medierna, men de balanserar ofta mellan den tidigare diskuterade yttrande-
frihetens grundlaggande princip om att fritt sprida budskap av olika slag och
beddmningen av att vissa sddana budskap skulle vara sarskilt skadliga for att
fa spridas, alternativt spridas utan att information ges om hur skadliga de ar.
Motverkandet av skadliga inslag behover inte sta i motsattning till yttrande-
frihetens grundlagsfasta villkor, till exempel vad avser réjandet av uppgifter
som hotar rikets sékerhet eller leder till skévling av fridlysta vaxter. Mer
problematiskt blir motverkandet om det exempelvis ar friga om medie-
innehall som kan innebara hélsorisker eller uppmuntrar till totalitara
politiska uppfattningar. Det kan vara samhélleligt produktivt att bekdmpa
och bemota sddana budskap, men fragan ar om det mest effektivt sker
genom restriktioner vad avser medieutbudet.

Vad menas med skadliga?

Den andra frdgan som maste avgoras ar hur skadligheten ska definieras och
av vem. Blir ett medieinnehall skadligt for att tillackligt manga faktiskt far
illa av det, for att det finns en sannolik risk att tillrackligt manga ska géra
det, eller for att tillrackligt manga anser att det finns en skadlighet med dessa
medieinslag? Graden av skadlighet och privilegiet att bedéma om skadlighet
foreligger torde i de flesta fall kunna bli foremal fér omfattande diskussion
och alternativa tolkningar. Det gar att tanka sig att skadligheten ska kunna
beldggas empiriskt, men forskningen kring mediernas effekter &r i allmanhet
behaftad med flera metodologiska svarigheter. Dels ar det generellt svart att
kartlagga medieeffekter om inte studierna bygger pa en experimentell design
och andra méjliga férklaringsfaktorer kan uteslutas. Dels ar medieeffekter
knappast generella utan rymmer betydande individuella variationer varfor
det ar svart att dra slutsatser kring hur skadligt ett visst medieinnehdll &r pa
individniva.

Vad menas med inslag?

Den tredje fragan handlar om begreppet inslag. Vad ar den analysenhet i
medieinnehallet som ska motverkas eftersom den &r skadlig? Den enstaka
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artikeln eller radio- och tv-programmet? Hela den webbsajt som har en lank
till hur man billigt producerar en egen sprangladdning eller bestéller anabola
steroider? Eller hela den tv-kanal som varje kvéll uteslutande sander
thaiboxningsmatcher? Om svaret ar den mindre analysenheten kan fragan
stallas om det spelar nagon roll hur manga som tar del av detta inslag. En
mindre skadlig nyhet i kvallspressen kan stélla till mer skada &n en mer
skadlig nyhet pa en kulturtidskrifts sajt. Vem goér bedémningen av vad som
ar ett skadligt inslag, och gors den bedémningen efter innehallet eller var
innehallet publiceras?

Vad menas med massmedier?

Den fjarde och sista fragan beror begreppet massmedier. Begreppet har i
stort forsvunnit fran den moderna medievetenskapliga diskussionen
eftersom digitalisering, konvergens och den fragmenterade medie-
anvandningen gjort det mer befogat att uppmarksamma de allt mer
individualiserade medievanorna i ett standigt expanderande medieutbud.
Sjalvklart finns fortfarande medier som vander sig till en stor publik, men
den generella tendensen &r att de blir allt farre och att publikens forhall-
ningssatt till dessa medier blir allt mer individuellt. Allt fler ser pa tv pa
datorn nar de vill eller tar del av kvéllstidningsrubrikerna i mobilen vid olika
tillfallen. | detta sammanhang ar det dock mest intressant att fraga sig var
gransen gar mellan massmedier och 6vriga medier. Ska de skadliga inslagen
motverkas om de finns pa en internetportal eller i ett digitalt nyhetsbrev?
Och aterigen, vem gor gransdragningen i det snabbt foranderliga
mediesystemet?

Sammanfattningsvis &r malet att motverka skadliga inslag i massmedierna
sékerligen hogst vallovligt och ocksa funktionellt vid sidan av de mer
overgripande framjandemalen. Samtidigt innebar det femte malet stora
svarigheter vad galler definitioner av centrala begrepp och fruktbara
avgransningar. Till en del star ocksd malet i kontrast till andra mal, vad
galler till exempel yttrandefrihet. Det reser fradgor om de fem malens
inbdrdes prioriteringsordning, vilket till stor del hanger samman med den
uppenbara kontrasten mellan generella framjandemal baserade pa centrala
mediepolitiska begrepp och den specifika policy-formuleringen i det femte
delmalet. Denna omstandighet gor ocksa det sista malet svarare att
formulera pa ett karnfullt satt.
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Var utgangspunkt foér uppdraget

Den sammanstallning som professor Lars Nord har tagit fram pa vart
uppdrag utgor enligt myndighetens mening en gedigen — och samtidigt
karnfull och lattoverskadlig — redogorelse for hur begreppen yttrandefrihet,
mangfald, tillganglighet och oberoende anvands och analyserats inom
medievetenskapen. De definitioner av begreppen som Lars Nord tagit fram
ligger darfor till grund for vart resonemang i det féljande om vilka
mediemyndigheter som styr mot vilka mal och hur malen kan operation-
aliseras, det vill sdga brytas ner till konkreta delmal. Vi kommer i dessa
avsnitt, som tillagg till det Lars Nord har lyft fram i sin redogérelse for malet
om tillganglighet, sarskilt resonera kring den aspekten av tillganglighet som
innebar att personer med funktionsnedsattningar ska kunna ta del av media
pa samma villkor som personer utan funktionsnedséattningar.

Den analys som Lars Nord gor av det mediepolitiska malet om att motverka
skadliga inslag i massmedierna utgar inte fran medievetenskapen eftersom
malet inte dar har tolkats och analyserats pa det satt som de forsta fyra
mediemalen har genomlysts. Lars Nord for i stallet ett mer allmant
resonemang om detta mal. Vi utvecklar resonemanget ytterligare nagot och
redovisar nedan under rubriken 8 Att operationalisera malen vad vi menar
kan rymmas inom det mediepolitiska malet om att motverka skadliga inslag i
massmedierna.
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7 Vilka myndigheter styr mot vilka
mal?

De fargsatta rutorna nedan utvisar vilka myndigheter som enligt var mening
direkt eller indirekt bidrar till uppfyllelsen av respektive mediepolitiskt mal.
Uppdelningen bygger dels pa vad som uttryckligen har angetts som mal i
respektive myndighets instruktion, men ocksa pa de mal myndigheterna mot
bakgrund av sina respektive uppgiftsbeskrivningar i instruktionerna kan
anses styra mot.

Alla fyra mediemyndigheter styr inte mot alla de fem mediepolitiska malen.
Déaremot styr alla myndigheterna mot flera mal. Det finns saledes inte nagot
mediepolitiskt mal som endast en myndighet p& medieomradet bidrar till.

7.1  Stddja yttrandefriheten

1
1
Myndigheten for Presstédsnamnden Talboks- och !
1
1
1
1

radio och tv punktskriftsbiblioteket

_______________

Det &r endast i Myndigheten for radio och tv:s instruktion som yttrandefrihet
sarskilt anges som ett mal for verksamheten. Det kommer till uttryck pa sa
satt att myndigheten ska "verka” for yttrandefrihet. Det gor myndigheten
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s . o
7.2  Stdodja mangfald

I/ _______________ ~
I

Myndigheten for Presstddsndmnden Talboks- och :
1

radio och tv punktskriftsbiblioteket X
!

MATT & MAL

genom att bland annat meddela tillstand for radio- och tv-sandningar. Mot
bakgrund av de resonemang professor Lars Nord fort ovan om att det i
begreppet yttrandefrihet aven bor inkluderas méjligheten att ta del av
medieinnehallet, bidrar enligt var mening dven Presstédsnamndens och
Talboks- och punktskriftsbibliotekets verksamheter till malet. Presstods-
namnden pa sa satt att de ekonomiska stod som beviljas skapar mojligheter
for tidningar att n& ut med sitt budskap. Talboks- och punktskrifts-
bibliotekets verksamhet bidrar likasa till en distribution till en vidare krets
an vad som annars hade varit mojligt. Dessa bada verksamheter kan darmed
sdgas tillforsakra saval en yttrande- som en informationsfrihet.

Till malet att stodja yttrandefriheten hor enligt var bedomning aven att se till
att marknaden ar val fortrogen med de regler som stalls upp. Ett mal for
Myndigheten for radio och tv:s verksamhet &r, i synnerhet genom den
innehallsgranskning som det sarskilda beslutsorganet granskningsnamnden
for radio och tv svarar for, att informera marknadens aktérer om var gransen
gar for yttrandefriheten.

________________

Malet att bidra till mangfald pd medieomradet kommer till uttryck i
instruktionerna for Myndigheten fér radio och tv och Presstédsnamnden.
Det framgar att Myndigheten for radio och tv ska "framja mojligheterna till”
mangfald, vilket sker bland annat genom tillstdndsgivning. Presstdds-
namnden har enligt sin instruktion till uppgift att "varna” mangfalden, vilket
sker genom att bland annat préva ansékningar och drifts- och distributions-
stod. Genom att pa olika satt ge personer med funktionsnedsattning tillgang
till bland annat litterara verk och tidningar bidrar dven enligt vdr mening
Talboks- och punktskriftsbiblioteket till att uppfylla malet att stodja
mangfalden.
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7.3 Stodjatillganglighet

!
I
Myndigheten for Presstddsndmnden Talboks- och :
1
radio och tv punktskriftsbiblioteket X

!

________________

Uppdrag om tillgangliggérande aterfinns i instruktionerna for Myndigheten
for radio och tv och Talboks- och punktskriftsbiblioteket. Myndigheten for
radio och tv stéller exempelvis krav pa leverantérer av medietjanster att na
ett visst geografiskt omrade och att tillgangliggora tjanster genom olika
tekniska hjalpmedel. Myndigheten utdvar vidare tillsyn dver kravens
efterlevnad. Myndighetens beslutsorgan granskningsnamnden for radio och
tv har i uppgift att félja upp motsvarande skyldigheter om tekniska hjalp-
medel som regeringen har beslutat om fér de tre bolag som verkar i allman-
hetens tjanst, némligen Sveriges Radio AB, Sveriges Television AB och
Sveriges Utbildningsradio AB.

Talboks- och punktskriftsbibliotekets verksamhet bygger pa tillganglig-
gbrande av tidningar, bocker, kurslitteratur och andra litteréara verk for
personer med funktionsnedsattningar.

Presstddsnamnden prévar ansékningar om distributionsstdd och bidrar
harigenom till att dagstidningar nar ut till prenumeranter. P3a s satt bidrar
ocksa Presstodsnamnden enligt var mening till att uppfylla malet att stodja
tillgénglighet.

7.4  Stdodja mediernas oberoende

Myndigheten for radio Presstddsnamnden Statens medierad

och tv

Malet att stodja mediernas oberoende ar inte infort i ndgon av de fyra
mediemyndigheternas instruktioner. Enligt var mening bidrar dock
Myndigheten for radio och tv, Presstddsnamnden och Statens medierad i
olika avseenden till uppfyllandet av malet.

Granskningsndmnden for radio och tv:s uppdrag fullféljs genom efterhands-

granskning av sdndningar och bedémningar av om leverantérer av medie-
tjanster foljer de regler som &r tillampliga fér séndningarna. Namnden
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bevakar att kravet pa opartiskhet foljs och att det redaktionella innehallet i
sandningar inte innehaller smygreklam eller pa annat sétt otillborligen
paverkats av kommersiella intressen.

Presstodsnamnden stodjer ett redaktionellt oberoende fran staten genom att
inte vardera innehallet i de dagstidningar som tar del av stodet. Presstods-
namnden kan ocksa sdgas varna oberoendet redaktioner emellan.

Att verka for sjalvreglering bidrar, enligt var bedémning, till att starka
aktorer inom medieomradet att ta ansvar fullt ut for sina tjanster och att
gora sig oberoende frén staten. Statens medierad har ett uttryckligt uppdrag
att verka for mediebranschernas sjalvreglering.

7.5 Motverka skadliga inslag i massmedierna

Myndigheten for radio Statens medierad

och tv

Inom ramen for detta uppdrag att ta fram resultatindikatorer pd medie-
omradet har vi valt att ha en vid tolkning av begreppet skadliga inslag som
inbegriper granskningsnamnden for radio och tv:s évervakning av innehallet
i sinda program nar det bland annat galler valdsskildringar och porno-
grafiska bilder.

Statens medierads verksamhet rér huvudsakligen att starka barn och unga
och att se till att barn inte utsatts for skadlig mediepaverkan, bland annat
genom information och aldersgranser for biograffilm.

Var bedémning ar att saval Myndigheten for radio och tv:s verksamhet —
genom granskningsnamndens uppdrag — som Statens medierads verksamhet
bidrar till att uppfylla malet att motverka skadliga inslag. Det finns dock en
diskrepans mellan det mediepolitiska malet och den styrning som Statens
medierad ges i regeringens instruktion till myndigheten. Skillnaden bestar i
att det riksdagsbundna malet omfattar skadliga inslag medan myndighetens
instruktion handlar om skadlig mediepaverkan. Vi aterkommer till detta
under rubriken 11 Tankar och férslag.
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7.6

Inte bara mediemyndigheterna som styr mot malen
pa medieomradet

De fyra myndigheterna pa medieomradet svarar inte ensamma for bidrag till
uppfyllelsen av mediepolitikens riksdagsbundna mal. Redan de tryck- och
yttrandefrihetsrattsliga grundlagarna verkar mot dessa mal i betydande
utstrackning. Tryckfrihetsférordningen genom att behandla ratten att yttra
sig och sprida information framfor allt genom tryckta skrifter, och yttrande-
frihetsgrundlagen som ger rétten att offentligt uttrycka sig i radio, tv och
andra sandningar som sker med hjalp av elektroniska vagor.

Vissa aspekter av de mediepolitiska malen foljs upp av andra myndigheter an
de fyra pa medieomradet. Foljande exempel far illustrera detta.

Justitiekanslern

Stddja yttrandefrihet

Justitiekanslern har bland annat till uppgift att vaka over tryckfriheten och
yttrandefriheten och kan vécka atal nar det handlar om hets mot folkgrupp,
fortal och andra tryck- och yttrandefrihetsbrott. I linje med det resonemang
vi fort ovan om att granskningsndmnden satter ramarna for yttrandefriheten
inom sitt verksamhetsomrade, bedriver Justitiekanslern en verksamhet som
tydliggor var gransen for yttrandefriheten gar.

Motverka skadliga inslag

Om en leverantdr av medietjanster vid upprepade tillfallen sdnder
valdsskildringar eller pornografi pa ett sddant satt att det finns betydande
risk att barn kan se programmen kan Justitiekanslern ingripa. Harigenom
motverkas ytterligare publicering av skadliga inslag.

Konsumentverket

Stddja mediernas oberoende

Konsumentverket/Konsumentombudsmannen kan ingripa mot vilseledande
reklam och marknadsforing. Vidare bevakar myndigheten att annonser som
ar redaktionellt maskerade marks som annonser. Myndighetens arbete leder
till att leverantorer av medietjanster starks i sitt oberoende fran annonsorer
och andra utomstaende finansiarer. Detta bland annat genom att
leverantdrer av medietjanster har ett tydligt argument for att séga ne;j till
annonsering som de inte anser 6nskvard, men kan kdnna en ekonomisk
press att &nda acceptera.
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Motverka skadliga inslag

Verket har tillsynsansvar dver reglerna om alkohol- och tobaksreklam samt
reklam riktad till barn. I den vida tolkning av begreppet skadligt som vi gor i
detta sammanhang, ingar ocksa dessa typer av kommersiella budskap.

Post- och telestyrelsen

Stddja yttrandefrihet och tillganglighet

Post- och telestyrelsen ar den myndighet som bevakar omradena elektronisk
kommunikation och post. Begreppet elektronisk kommunikation inkluderar
telekommunikationer, it och radio. Post- och telestyrelsen verkar for att alla i
Sverige ska ha tillgang till kommunikationstjanster inom dessa omraden och
att radiospektrumet anvands effektivt. Myndigheten ansvarar vidare for att
behov hos personer med funktionsnedsattning tillgodoses. Genom dessa
verksamhetsomraden stddjer Post- och telestyrelsen saval yttrandefriheten
som tillgangligheten till elektronisk media.
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8 Att operationalisera malen

Riksdagens mal for mediepolitikomradet ar vida. De behéver brytas ner i
mer konkreta mal for att fungera som styrning for myndigheternas verk-
samheter.

Foljande konkreta eller operationaliserade mal som vi har lyft fram &r inte pa
nagot satt uttbmmande. Det gar att resonera kring fler delmal som for sig
eller tillsammans bidrar till de hogre mediepolitiska malen. Vi har dock valt
att inom ramen for detta uppdrag begrinsa antalet. Det har vi gjort i syfte
att fokusera pa de delmal som vi anser tydligast styr mot de riksdagsbundna
malen.

Vi har vidare utgatt fran delmal som respektive myndighet kan paverka. Att
ta fram mal och ytterst mata sddana faktorer som ar intressanta, men som
myndigheterna inte har nagot inflytande 6ver, har darfor inte gjorts i denna
rapport.
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8.1 Delmal for att stodja yttrandefrihet

Yttrandefrihet

Med yttrandefrihet avses ratten for alla att fritt sprida information
och asikter i medierna och ratten for alla att pa lika villkor fritt ta del
av, eller avsta fran att ta del av, denna information och dessa asikter i
medierna.

Vi foreslar att det riksdagsbundna malet om att stodja
yttrandefrihet bryts ner i foéljande konkreta delmal.

«  Befintligt saindningsutrymme for tillstdndspliktiga radio- och
tv-sandningar anvands.

e Programfdretagen och allménheten har kunskap om
granskningsndmnden for radio och tv:s praxis.

e Personer med las- och andra funktionsnedséattningar kan ta
del av information, bdcker, tidskrifter och tidningar.

e Ett brett utbud av tidningstitlar erbjuds pa den svenska
dagspressmarknaden.

»  Grundlagsskydd praglar verksamhet pa Internet.

Befintligt sandningsutrymme for tillstdndspliktiga radio- och tv-
sandningar anvands

Yttrandefriheten bygger pa en frihet att i tal, skrift eller bild uttrycka tankar,
asikter och kanslor, sdval som en ratt att fritt kunna inhamta och ta emot
sadana uttryck. Vi har darfor formulerat ett delmal for Myndigheten for
radio och tv som innebér att befintligt fysiskt utrymme for sddan
informationsspridning och inhdmtning utnyttjas maximalt. Det galler
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specifikt sddant sandningsutrymme for radio och tv som ar begransat och
darfor kraver tillstand av regeringen eller av Myndigheten for radio och tv.
Delmalet avser ocksa myndighetens férordnanden av lokala kabelsandar-
organisationer. Ett forordnande ger tillgang till en gratis kanal i varje
kabelnat inom en kommun och syftar till att ge mindre aktorer méjlighet att
sénda program i kabelnat.

Programfdéretagen och allménheten har kunskap om granskningsndmnden
for radio och tv:s praxis

Ett absolut krav for att uppfylla yttrandefrihetens villkor &r att det rader en
franvaro av censur, auktorisation eller andra offentliga férhandskontroller av
medieinnehallet. Sdsom professor Lars Nord lyfter fram i sin genomgang av
det mediepolitiska malet ar dock yttrandefriheten knappast i nagon
demokratisk stat absolut och helt utan inskrankningar utan moter ocksa krav
pa begransningar vad galler sarskilda skyddsvéarda intressen. De tillstands-
villkor som satts upp for innehallet i sandningar och den tillsynsverksamhet
som bedrivs genom granskningsndmnden for radio och tv:s efterhands-
granskning av tv, radio, text-tv och bestéall-tv utgor enligt var mening sddana
exempel dar yttrandefriheten har skyddsvarda granser. Enligt var upp-
fattning utgor darfor kunskap om namndens praxis ett konkret delmal i syfte
att na det mediepolitiska malet att stodja yttrandefrineten. Kunskapsmalet
bor galla sdval programforetagen som konsumenter av medietjanster.

Personer med las- och andra funktionsnedséattningar kan ta del av
information, bocker, tidskrifter och tidningar

Att var och en fritt kan inhdmta och ta emot information ar centralt for
yttrandefriheten. Darfor bor ett delmal vara att personer med las- och andra
funktionsnedsattningar ska kunna ta del av litterara verk, tidningar,
kurslitteratur m.m. Talboks- och punktskriftshibliotekets verksamhet stodjer
hé&rigenom yttrandefriheten.

Ett brett utbud av tidningstitlar erbjuds pa den svenska
dagspressmarknaden

Yttrandefriheten och informationsfriheten kan ses som tva sidor av samma
mynt. Genom att strava efter att dagspress erbjuds i s& stor omfattning som
mojligt menar vi att Presstodsnamndens verksamhet bidrar till saval
yttrandefrihet som informationsfrihet.
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Grundlagsskydd praglar verksamhet pa Internet

Till yttrandefriheten kan fragan om utgivningsbevis for databaser raknas.
Genom att utgivningsbevis utfardas av Myndigheten for radio och tv iklader
sig den ansvarige utgivaren inte bara ett ansvar fér det egna materialet, utan
tar ocksa pa sig ansvaret att kontrollera inlagg och kommentarer som
utomstaende for in. Den som véljer att yttra sig pa en grundlagsskyddad
webbplats har ratt att vara anonym. Det innebar att myndigheter inte far
efterforska namn och att journalister inte far avsl6ja meddelarens identitet.
Den som yttrar sig i ett grundlagsskyddat medium pa internet har saledes en
storre yttrandefrihet an den som yttrar sig pa annan plats.
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8.2 Delmal for att stodja mangfald

Mangfald

Med mangfald avses en variation av medier, eller publicistiska
malsattningar hos ett fatal medier, som innebar att ett varierat utbud
erbjuds som ar mojligt att ta del av pa lika villkor for flera olika
publikgrupper.

Vi foreslar att det riksdagsbundna malet om att stodja
mangfald bryts ner i féljande konkreta delmal.

e Det finns en bredd och variation i programtjanster pa radio-
och tv-omradet.

e Det finns en bredd och variation i utbudet i public service.

e Det finns en bredd och variation i &gande pa radio- och tv-
omradet.

e  Ett brett utbud av tidningstitlar erbjuds pa den svenska
dagspressmarknaden for att en variation av amnen och asikter
i nyhetsformedling och opinionsbildning ska finnas
representerade.

e Personer med las- och andra funktionsnedséattningar erbjuds
en bredd och variation av tillgdngliggjorda verk.

e Tidningsforetag startar utgivning av taltidningar.

Det finns en bredd och variation i programtjanster pa radio- och tv-
omradet

Vi bedémer att programtjanster som innehallsmaéssigt ar fordelade inom
olika kategorier i hogre grad sammantaget kan bidra till madngfald 4n om
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programtjansterna har samma tema. Enligt var mening ar darfor ett rimligt
konkretiserat mal for Myndigheten for radio och tv att de marksanda
programtjanster som erbjuds pa radio- och tv-marknaden inte ar likriktade.

Det finns en bredd och variation i utbudet i public service

Regeringen stéller upp villkor for radio- och tv-sandningar i allmanhetens
tjanst. Dessa villkor innehaller bland annat krav pa mangfald och spegling av
hela landet. Myndigheten for radio och tv kan inte direkt paverka mang-
falden i public service genom att stélla upp sarskilda villkor fér program-
tjansterna. En indirekt paverkan sker dock genom att granskningsnamnden
for radio och tv bedémer de arliga public service-redovisningarna och att
eventuella slutsatser i det sammanhanget om en minskad bredd och mang-
fald i public service-bolagens utbud kan leda till att regeringen meddelar
forandrade villkor i bolagens sandningstillstand.

Det finns en bredd och variation i Agande pa radio- och tv-omradet

Myndigheten for radio och tv kan paverka agarbredden vad galler marksand
tv och digital kommersiell radio till viss del genom att vid tillstdndsgivningen
beakta att sandningsutrymmet tas i ansprak av flera av varandra agarmassigt
oberoende programforetag. Myndigheten kan ocksa férena ett sadant till-
stdnd med villkor som innebar att agarférhallandena och inflytandet i ett
foretag som far tillstandet inte far &ndras mer an i en begransad omfattning.

Ett brett utbud av tidningstitlar erbjuds pa den svenska dagspressmark-
naden for att en variation av amnen och asikter i nyhetsférmedling och
opinionsbildning ska finnas representerade

Genom att meddela beslut om driftsstod bidrar Presstédsndmnden till att ett
brett utbud av tidningstitlar erbjuds pa dagspressmarknaden. Bredden av
titlar ska varna en allsidig nyhetsférmedling och opinionsbildning.
Presstddsnamnden ska bedéma att en tidning ar en dagstidning enligt
presstodsforordningen, vilket bland annat innebar att den darmed &ar
sjalvstandig fran andra publikationer. Namnden far inte ta hansyn till vare
sig tidningens politiska installning eller dess stéllningstagande i enskilda
fragor.
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Personer med las- och andra funktionsnedséattningar erbjuds en bredd och
variation av tillgangliggjorda verk

Talboks- och punktskriftsbiblioteket kan pa olika satt erbjuda personer med
funktionsnedsattning tillgang till ett rikt urval av verk, litteratur och
tidningar och pa sa vis bidra till malet att stodja mangfalden.

Tidningsforetag startar utgivning av taltidningar

Genom ekonomiskt stod fran Taltidningsnamnden skapas forutsattningar
for tidningsforetag att ge ut taltidningar. For att bidra till mangfalden bor ett
delmal for Talboks- och punktskriftshiblioteket darfor vara att tidnings-
foretag startar sddan utgivning.
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8.3
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Delmal for att stédja tillganglighet

Tillganglighet

Med tillganglighet avses det faktiska tillgangliggérandet av
medieutbudet i olika kanaler som nar hela publiken, oavsett
funktionsnedséattningar, med sa fa inskrankningar som majligt, och
publikens faktiska tillgang till medier pa lika villkor och med sa fa
ekonomiska, geografiska och sociala hinder som mojligt.

Vi foreslar att det riksdagsbundna malet om att stodja
tillganglighet bryts ner i foljande konkreta delmal.

* Radio- och tv-sdndningar kan tas emot i hela Sverige.

e Utbudet inom radio och tv tillgdngliggors for personer med
funktionsnedsattning.

e Inom EU faststallda gemensamma standarder fér sandning
och mottagning av radio och tv tillampas.

« Tillgangligheten till dagstidningar ar god i hela landet.

e Personer med las- och annan funktionsnedséttning har
tillgang till de medier de behover pa ett satt som passar dem.

Radio- och tv-sandningar kan tas emot i hela Sverige

Myndigheten for radio och tv meddelar tillstdnd som kan férenas med krav

pa att radio- eller tv-sandningarna ska na hela eller en viss del av landet. Ett

delmal for Myndigheten for radio och tv nar det galler tillganglighet bor

enligt var mening vara att radio och tv ar tillgangligt dverallt. Det inbegriper
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att det geografiskt sett ska vara mojligt att ta del av medietjanster var
mottagaren &n bor i landet. Till denna geografiska aspekt kan laggas att
mottagningen ska vara av god kvalitet.

Utbudet inom radio och tv tillgangliggérs for personer med
funktionsnedséttning

Att alla ska kunna del av det som tillhandahalls eller sénds ut innebér att
medietjanster ska vara anpassade for olika malgrupper. Behoven hos
personer med funktionsnedséattning bor enligt var mening prioriteras
sarskilt. Myndigheten for radio och tv beslutar om krav pa olika tekniker for
att tillgédngliggora tv-sdndningar, bestall-tv och sékbar text-tv for funktions-
nedsatta personer. Ett delmal for Myndigheten for radio och tv bor vara att
utbudet inom radio och tv tillgangliggérs fér dessa personer.

Inom EU faststallda gemensamma standarder for sdndning och
mottagning av radio och tv tillampas

Myndigheten for radio och tv meddelar féreskrifter om standarder for
sandning av radio- och tv-signaler. Ett delmal for Myndigheten for radio och
tv bor vara att det finns en val fungerande marknad som tillhandahaller
relevant utrustning for mottagningen av radio och tv. Utan en fungerande
marknad kan sdndningarna inte anses vara tillgédngliga for alla éverallt.

Tillgéngligheten till dagstidningar &ar god i hela landet

Presstédsnamnden beslutar om distributionsstéd till dagstidningar. Med
tillganglighet p& dagspressmarknaden menar vi att tidningstitlar sprids pa
ett sddant satt i landet att s& manga som maojligt har tillgang till dagspress.
Presstodsnamnden kan paverka sjalva spridningen av tidningarna genom
beviljande av distributionsstod, som bygger pa samdistribution av dags-
tidningar. Aven driftsstodet utgor dock en forutséttning for ménga tidningar
att na ut till sina lasare, varfor bada stodformerna kan sagas ha en effekt pa
delmalet.

Personer med las- och annan funktionsnedséttning har tillgang till de
medier de behover pé ett satt som passar dem

Talboks- och punktskriftsbiblioteket erbjuder bland annat tillgangliggjorda
verk. For det fall allt inte alltid kan tillgdngliggtras for alla, bor verk,
tidningar och bocker tillgangliggoras pa det satt som malgrupperna anser ar
mest relevant. Att stddja tillgdnglighet bor nér det kommer till Talboks- och
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punktskriftsbibliotekets verksamhet darfér innebéara att anvandarnas behov
ska motas i sa stor utstrackning som mojligt. Till behoven réaknas ocksa
utveckling av produktion och distribution.
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8.4  Delmal for att stodja mediernas oberoende

Mediernas oberoende

Med oberoende avses medier som star fria fran inre och yttre
patryckningar vad galler det redaktionella innehallet och som pa lika
villkor erbjuder sin publik en balanserad och opartisk rapportering
utan hansyn till inflytelserika samhalls- och féretagsintressen.

Vi foreslar att det riksdagsbundna malet om att stodja
mediernas oberoende bryts ner i foljande konkreta delmal.
»  Programforetagen ar oberoende frén saval staten som fran

olika intressen.

«  Programforetagen ar oberoende fran otillborlig paverkan av
annonsorer och andra finansiarer.

» Programforetagen och aliménheten har kunskap om
granskningsnamnden for radio och tv:s praxis.

e Det redaktionella oberoendet hos dagstidningar varnas.

« Sjalvreglering rader inom mediebranscherna.

Programforetagen ar oberoende fran saval staten som fran olika intressen

Kravet pa opartiskhet i ett programféretags sandningstillstdnd &r centralt for
att tillforsakra att medierna star fria fran stat och andra maktcentra och inte
tar stallning i kontroversiella fragor. Detta krav traffar i dagslaget de tre
programfdretag som verkar i allménhetens tjanst, ndmligen Sveriges
Television AB, Sveriges Radio AB och Sveriges Uthildningsradio AB. Det kan
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te sig som nagot underligt att se den statliga tillsynen genom
granskningsndmnden for radio och tv som ett sétt att vdrna mediernas
oberoende i forhallande till staten. Genom granskningsnamndens éver-
vakning av att kravet pa opartiskhet efterlevs, sakerstalls dock att bolagen
inte tar stallning i kontroversiella fragor, behandlar kontroversiella &mnen
ensidigt eller pa annat satt agerar partiskt i sin programverksamhet. Inom
ramen for kravet pa opartiskhet ar bolagen ocksa fria att kritiskt granska
makten och att kommentera och debattera aktuella fragor.

For andra leverantdrer av medietjanster &n public service-bolagen stélls inte
nagot krav pa opartiskhet och det rader for dessa darmed en obegransad
frihet att rapportera pa ett kritiskt, okritiskt eller partiskt satt.

Programforetagen ar oberoende fran otillborlig paverkan av annonsérer
och andra finansiarer

Ett oberoende fran otillborlig ekonomisk paverkan, genom annonsorer eller
andra finansiarer, ligger enligt var uppfattning inom malet for mediernas
oberoende. Det lagstadgade forbudet mot otillborligt kommersiellt gynnande
i det redaktionella materialet galler for all radio, tv, text-tv och bestéll-tv och
Overvakas av granskningsnamnden for radio och tv.

Programfdretagen och allméanheten har kunskap om granskningsnamnden
for radio och tv:s praxis

Utover de delmal som redovisats ovan, bor ett mal fér Myndigheten for radio
och tv vara att verka for att programfdretagen och allménheten ar val
fortrogna med granskningsndmndens praxis och dérmed de ramar som
galler i detta avseende for programfdretagens sandningsverksamhet. Genom
en 6kad medvetandegrad om praxis avseende otillbdrlig kommersiell
paverkan i det redaktionella innehdallet samt kravet pa opartiskhet, starks
programfdretagens oberoende.

Det redaktionella oberoendet hos dagstidningar varnas

Nagot formellt krav motsvarande opartiskhetskravet stélls inte pa tidnings-
branschen. Darmed kan tidningar exempelvis styras av olika politiska
inriktningar utan att det moter ndgot hinder for att fa presstod. Presstdds-
namnden far inte vardera tidningsinnehallet, vilket innebar att mojligheten
for en tidning att fa presstdd inte ar avhangigt innehallet i tidningen. Det
forhallandet i sig kan sagas garantera ett slags redaktionellt oberoende fran
staten.
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Med oberoende kan ocksa forstas sjalvstandighet gentemot andra aktorer
inom samma bransch. Presstdédsnamnden gor en helhetsbedémning i sam-
band med anstkan om driftsstéd avseende bland annat dgaranknytning,
organisation, utgivarskap, spridningsomrade, marknadsforing, samarbete
och redaktionellt arbete samt likheter avseende namn, utseende och layout.
Syftet ar att beddma en tidningstitels sjalvstandighet gentemot en annan
existerande tidningstitel, sarskilt nér ett tidningsforetag ger ut flera tidnings-
titlar. Mot denna bakgrund foreslar vi ett delmal for Presstddsnamnden som
innebar att det redaktionella oberoendet hos dagspressen varnas.

Sjalvreglering rader inom mediebranscherna

Sjalvreglering &r ett begrepp som anvands for att beskriva vad som sker nar
en bransch utan inblandning fran staten reglerar verksamheten genom
Overenskommelser inom branschen. Det uttryckliga uppdraget som Statens
medierdd har att verka for mediebranschernas sjalvreglering kan darfor
enligt var mening sagas stodja branschernas oberoende gentemot staten.

Statens medierad delar inte denna bedémning utan anser att det ar
missvisande att se Statens medierads uppdrag att verka for mediebransch-
ernas sjalvreglering som ett led i att stddja mediernas oberoende. Statens
medierdd menar att uppdraget snarare &r ett led i att skydda barn fran
skadlig mediepaverkan.
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Delmal fér att motverka skadliga inslag i
massmedierna

Motverka skadliga inslag

Med att motverka skadliga inslag i massmedierna avses de
atgarder som genom forbud, kritik, upplysning eller information
minskar forekomsten av medieinnehall som ar eller kan antas vara
skadliga for merparten av mediekonsumenterna eller sarskilt utsatta
grupper av dessa.

Vi foreslar att det riksdagsbundna malet om att motverka
skadliga inslag i massmedierna bryts ner i féljande konkreta
delmal.

« Sandningar av valdsinslag och pornografi forekommer inte pa
sadant satt att barn kan ta del av dessa i tv och bestall-tv.

» Uppmaningar till olagliga eller farliga/olampliga beteenden
forekommer inte i radio- och tv-séndningar.

» Programféretagen och allménheten har kunskap om
granskningsnamnden fér radio och tv:s praxis.

» Skadliga inslag forekommer inte i biograffilm tillaten for barn
under 15 ar.

» Barn och unga, foréldrar och néra-barn-professionella har
kunskap om skadligt innehall och mediepaverkan.

I professor Lars Nords promemoria problematiseras det mediepolitiska
malet om att motverka skadliga inslag i massmedierna ur en "rationell
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begreppsanalys” snarare an ur ett medievetenskapligt perspektiv eftersom
Lars Nord funnit att det saknas vedertagna angreppsséatt och tolkningar. Det
ar varken givet vad som definieras som skadligt, vad som ska anses utgéra
inslag och hur begreppet massmedier bor anvandas.

Vad menas med skadligt?

Inom ramen for detta uppdrag att ta fram resultatindikatorer pa medie-
omradet har vi valt att ha en vid tolkning av begreppet skadliga inslag.
Tolkningen vi gor av begreppet skadliga inslag inbegriper saval Myndigheten
for radio och tv:s verksamhet — genom granskningsnamnden for radio och
tv:s uppdrag — som Statens medierads verksamhet.

Nér det galler den verksamhet som Statens medierad bedriver kan enligt var
mening exempelvis valdsscener i biograffilm eller i dataspel raknas till
skadliga inslag.

Granskningsnamnden for radio och tv:s 6vervakning av bland annat valds-
skildringar och pornografiska bilder sker enligt radio- och tv-lagen och
utifran sandningstillstdnd med krav pa hansyn till mediets genomslagskraft.
Genom forarbetsuttalanden och ndmndens praxis har vissa typer av sénd-
ningar utkristalliserats vars innehdll kraver sarskild varsamhet eftersom
innehallet kan skramma, uppmuntra till farligt beteende, eller pa annat satt
vara skadligt for publiken. Nagon utvardering eller kontroll av om sandning-
arna faktiskt allvarligt skramt nagon eller inverkat menligt pd nagons fysiska
eller mentala halsa gors inte.

Vad som anses skadligt kan variera 6ver tid. Gemensamt fér de &mnen och
fragor som namnts ovan for de badda myndigheterna ar att de till sin natur
typiskt sett kan vara skadliga, skrammande eller ha en negativ paverkan. |
det enskilda fallet inom ramen fér granskningsnamndens verksamhet kan
emellertid till exempel en nyhetsrapportering eller ett granskande reportage
ha ett innehall som inte alls tangerar de ovan redovisade amnena, men som
anda ar skadligt i ndgon mening for en eller flera individer. En séadan
situation kan uppkomma genom att uppgifter i programmet innebar ett
intrang i den berdrda personens eller personernas integritet. | ett sddant fall
ar skadan sa att saga subjektiv, snarare dn skadlig ur ett objektivt perspektiv.
Inom ramen for detta uppdrag har vi inte inkluderat privatlivsintrang i vad
som typiskt sett far anses utgora "skadliga inslag”.
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Sandningar av valdsinslag och pornografi forekommer inte pa sadant satt
att barn kan ta del av dessa i tv och bestéall-tv

Granskningsndmnden for radio och tv 6vervakar att det inte forekommer
sandningar av valdsinslag och pornografi pa ett sadant satt att barn kan ta
del av dessa i tv eller bestéll-tv. Den granskningen utgar dels fran radio- och
tv-lagens bestammelse om ingaende valdsskildringar och pornografi, dels
fran bestammelsen i sandningstillstand om hansyn till radions respektive
televisionens sarskilda genomslagskraft. Radio- och tv-lagens bestammelse
om valdsskildringar och pornografi har stod i EU-direktiv som stadgar att
medlemsstaterna ska sakerstalla att tv-sandningar inte inkluderar program
som allvarligt kan skada den fysiska, mentala eller moraliska utvecklingen
hos minderariga, sarskilt program som innehaller pornografi eller menings-
lost vald.

Bestammelsen om mediets genomslagskraft traffar valdsskildringar och
avancerade sexuella framstallningar som inte ar s patrangande som de som
namnts ovan, men som anda inte bor sandas da det finns risk att barn tar del
av innehallet. Namnden granskar ocksa inslag som kan tankas uppmuntra
barn att ta efter farliga beteenden.

Uppmaningar till olagliga eller farliga/olampliga beteenden forekommer
inte i radio- och tv-sandningar

Granskningsnamnden for radio och tv kontrollerar att det inte forekommer
uppmuntran till anvandning eller férharligande av droger i séndningar som
star i strid med bestammelsen om mediets sarskilda genomslagskraft. Dit
hor ocksé sandningar med exempelvis uppmaningar till brott eller farliga
beteenden i barnprogram.

Det kan i sammanhanget ndmnas att Myndigheten for radio och tv har i
uppdrag att samarbeta med behdriga myndigheter i andra EES-stater ifraga
om Overtradelser av vissa bestémmelser i allmanhetens intresse. Dessa
bestdmmelser galler for svenskt vidkommande sérskilt alkoholreklam och
reklam riktad till barn. Dessa bada foreteelser dvervakas av Konsument-
verket (se ovan under rubriken 7 Inte bara mediemyndigheterna som styr
mot malen pa medieomradet). Genom en sa kallad samarbetsregel ar det
dock Myndigheten for radio och tv som far agera nar reklam riktad till barn
eller alkoholreklam forekommer i sandningar till Sverige fran annan EES-
stat.
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Programféretagen och allméanheten har kunskap om granskningsndmnden
for radio och tv:s praxis

Utover de delmal som redovisats ovan, bor ett mal for Myndigheten for radio
och tv vara att verka for att programforetagen &r val fértrogna med
granskningsndmndens praxis och att aven allménheten har kdnnedom om de
ramar som galler fér programforetagens sdndningsverksamhet. Genom en
Okad medvetandegrad &ven hos barn och foéréldrar om ndmndens praxis
avseende vald, pornografi och andra skadliga inslag kan risken for att barn
ser den typen av séndningar minska. En kunskap hos programfdretagen kan
vidare bidra till en medvetenhet kring tablalaggningen av program.

Skadliga inslag forekommer inte i biograffilm tillaten for barn under 15 ar

Statens medierads verksamhet rér huvudsakligen att starka barn och unga
och att se till att barn inte utsatts for skadlig mediepaverkan. Myndigheten
faststéller aldersgranser for biograffilm som ar avsedd att visas for barn
under 15 ar. Genom faststallandet av aldersgranser begransas atkomsten till
skadliga inslag.

Barn och unga, féraldrar och nara-barn-professionella har kunskap om
skadligt innehall och mediepaverkan

| Statens medierdds uppdrag ingar att sprida information och ge vagledning i
fraga om mediepaverkan. Det ar rimligt, enligt var mening, att formulera
delmal som innebar att barn och ungdomar, foraldrar, skolpersonal med
flera ska ha kainnedom om vad som kan utgdra problematiskt innehdll och pa
vilket satt ett innehall kan paverka den unga individen. Sarskilt angelaget
bor vara att fa barnen och ungdomarna att kanna sig sd upplysta och starkta
att de har formaga att fatta sina egna konsumtionsbeslut dar de bade kan
valja och aktivt vélja bort.

Genom att pa olika platser och med olika "verktyg” nd unga medieanvandare,

kan Statens medierad informera och medvetandegdra malgruppen sa att den
starks i sin medieanvandning.
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9 Vi foreslar foljande
resultatindikatorer

9.1 Genomfdrbart och relevant

Foljande delmal och resultatindikatorer fangar enligt var mening upp stora
delar av Myndigheten for radio och tv:s, Presstédsnamndens, Talboks- och
punktskriftshibliotekets och Statens medieradds respektive verksamheter i
forhallande till de mediepolitiska malen. De speglar karnverksamheterna.

Myndigheternas verksamheter spanner 6ver flera omraden med den
gemensamma namnaren att det finns en allménhet som har nytta av
myndigheternas atgarder. Det har darfor varit centralt for oss att anlagga ett
tydligt medborgarperspektiv i valet av indikatorer.

Vart att notera ar att en verksamhet som i hdg grad ar styrd av ett detaljerat
regelverk i liten utstrackning kan paverka inriktningen och darmed effekt-
erna av verksamheten. Det ar d& snarare relevant att se indikatorer for
resultat och effekter som grund for en analys och uppféljning av regelverkets
utformning.
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9.2 Stddja yttrandefriheten

Resultatindikator 1
Stillestandsdagar i radio och tv

Delmal:

Befintligt sandningsutrymme for tillstandspliktiga radio- och tv-sandningar

anvands.

Definition av méattet Den tidsrymd som uppstar da tillstdnd for radio och tv — som &r
mojliga att lysa ut — inte ar utlysta.

Skala Tiden mats i antalet dagar. Det bésta vardet ar noll dagar. Ju
farre dagar som utlysbara tillstdnd &ar outnyttjade desto battre.

Bidrar till delmélet Befintligt sandningsutrymme for tillstandspliktiga radio- och tv-
sandningar anvands.

Redovisande myndighet Myndigheten for radio och tv

Kommentar

Myndigheten for radio och tv meddelar tillstdnd for radio- och tv-sandningar
nar ledigt frekvensutrymme finns. Genom tillsynsinsatser kan ocksa
outnyttjade tillstand aterkallas och utlysas pa nytt. Myndigheten férordnar
vidare lokala kabelséndarorganisationer.

Att méata antalet dagar pa det satt som ar beskrivet ovan ar applicerbart pa
tillstand for bland annat tv-sandningar i marknatet. Nar det kommer till
exempelvis narradio &r mattet dagar inte relevant. | stallet kan mattet
utgéra sandningsomraden dar narradio inte sands, men skulle kunna gora
det. Olika sandningsformer kraver saledes olika resultatmatt.

En forutsattning for mattet ar att endast den yta/det omrade som vid
tidpunkten fér matningen ar maojlig att lysa ut, tas med i berdkningen. Vad
som ar teoretiskt mojligt att lysa ut kan skilja sig fran vad som i praktiken ar
majligt.

Att vi inte valt att foresld antalet meddelade tillstdnd som ett resultatmatt ar
att kravet pa tillstand i sig utgor en inskrankning i yttrandefriheten. For varje
meddelat tillstdnd ar det ndgon som stings ute fran den mojligheten att
séanda i och med att utrymmet i etern ar begransat.
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Resultatindikator 2
Vagledning for programforetag

Delmal:
Kunskap finns om granskningsndmnden for radio och tv:s praxis.

Definition av méattet Antalet vagledande beslut av granskningsndmnden for radio och tv.
Fordelningen fallande och friande beslut av granskningsnéamnden

for radio och tv.

Skala Manga praxisskapande beslut ger stérre vagledning och vice versa.
Bidrar till delmalet Kunskap finns om granskningsnd@mnden for radio och tv:s praxis.
Redovisande Myndigheten for radio och tv
myndighet

Kommentar

Det sarskilda beslutsorganet granskningsndmnden for radio och tv 6vervakar
innehallet i radio- och tv-sandningar. Genom den praxis namndens
avgoranden skapar ges programfdretagen riktlinjer for sin programverk-
samhet. Det foreslagna mattet tar sikte pa samtliga vagledande beslut, saval
de beslut som innebér att programforetag har 6vertrétt de regler och villkor
som galler fér séndningsverksamheten, som beslut som innebar att det
granskade innehallet ar forenligt med reglerna.
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Resultatindikator 3
Kunskap hos programforetag och allmanheten

Delmal:
Programfdretagen och allménheten har kunskap om granskningsnémnden
for radio och tv:s praxis.

Definition av méattet I vilken grad myndigheten har bidragit till att 6ka kunskapen hos
programféretagen och allménheten om granskningsndmndens

praxis.

Skala Det forsta redovisningsaret utgor referensar.
e  Xprocentav tillfrdgade programféretag uppger sig ha
kdnnedom om granskningsndmndens praxis innebér god

kunskapsniva.

e  Andelen fallningar i granskningsnamnden som avser
upprepade forseelser av en och samma aktdr. Noll (0) &r

det bésta vardet.

e Antalet studiebesok/ar
e  Antalet forelasningar/ar
e  Antalet publikationer/ar

e  Besoksstatistik pa webben

Bidrar till delmalet Programfdretagen och allménheten har kunskap om

granskningsndmnden for radio och tv:s praxis.

Redovisande Myndigheten for radio och tv

myndighet

Kommentar

For att mata kunskapsnivan hos programféretagen och allmanheten om
granskningsnamnden for radio och tv:s praxis behover fragor stallas till
dessa. Det kan ske i en riktad enkét och/eller i en webbenkat.

Ytterligare ett matt pa kunskapsniva ar att mata fallningar i gransknings-
namnden som avser upprepade forseelser av en och samma aktor. Pa sa vis
ges en bild av vilka och hur manga programféretag som inte rattat sig efter
granskningsnamndens beslut. Det forhallandet att namndens beslut leder till
upprepade fallningar betyder dock inte nddvandigtvis att programféretaget i
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fraga inte har kunskap om namndens praxis. Resultatet far darfor tolkas med
forsiktighet.

For att det ska bli intressant att vardera Myndigheten for radio och tv:s
informationsinsatser i forhallande till kunskapsnivan, bor dven matt som
avser sadana atgarder tas fram. | det avseendet ar det relevant att méata saval
kunskapen hos programféretagen som hos allménheten. Det skulle kunna
vara sa att kunskapen 6kar hos programforetag och allmanhet trots
minskade informationsinsatser. Eller tvartom, att kunskapsnivan sjunker
trots ett 6kat antal insatser. Sambanden ar intressanta att vardera.

De informationsinsatser som kommer i fraga nar det galler information till
programforetagen ar framst publicering av beslut pa webben, andra
informationstexter pa webben om regelverk och praxis, publikationer, och
studiebestk. Nar det galler information till allmanheten genomférs vid sidan
av sddana insatser aven forelasningar vid universitet och hogskolor.

Resultatindikator 4
Utnyttjande av mojligheten att ta del av
tillgadngliggjorda litterara verk

Delmal:
Personer med las- och andra funktionsnedsattningar kan ta del av
information, bocker, tidskrifter och tidningar.

Definition av méattet I vilken utstréckning personer med funktionsnedséattning tar del
av information, bocker, tidskrifter och tidningar som

tillgangliggjorts for dem.

Skala Forsta redovisningsaret bor vara referensar. Ju stérre 6kning av

nedladdningar, 1an etc. desto storre informationsfrihet.

Bidrar till delmélet Personer med las- och andra funktionsnedsattningar kan ta del

av information, bocker, tidskrifter och tidningar.

Redovisande Talboks- och punktskriftsbiblioteket

myndighet

Kommentar

Talboks- och punktskriftsbiblioteket arbetar fér att personer med funktions-
nedsattning ska fa tillgang till sddana sarskilda och anpassade exemplar av
litteréra verk som anvandarna behdver for att kunna ta del av verken. Olika
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matt som visar pa graden av utnyttjande bor tas fram for olika typer av
tjanster sa som exempelvis talbocker, punktskriftsbocker, taltidningar och
teckensprakig litteratur.

Genom att mata bland annat férandring i anvandning, andrat lanebeteende
och skillnader i bestéllningar ges en bild av i vilken utstrackning inform-
ationsfriheten utnyttjas. Det kan ocksa finnas skal att dela upp matten pa
behovsstyrda upplagor a ena sidan och de upplagor som bestams av myndig-
heten sjalv & andra. Till den behovsstyrda verksamheten hor kurslitteratur
som bestélls av studenter via hdgskolebiblioteken, lastjdnsten och punkt-
skriftstjansten. Talboksproduktionen var under ar 2011 till 70 procent styrd
av inlésningsforslag som kom till myndigheten. Resterande 30 procent
avgjorde myndigheten sjalv.

Resultatindikator 5
Antalet tidningstitlar

Delmal:
Ett brett utbud av tidningstitlar erbjuds pa den svenska
dagspressmarknaden.
Definition av mattet Antalet tidningstitlar pa dagspressmarknaden med driftsstod.
Skala Forsta redovisningsaret bor vara referensér. Forandringen
mats i antalet titlar.
Bidrar till delmalet Ett brett utbud av tidningstitlar erbjuds pa den svenska
dagspressmarknaden.
Redovisande Presstédsndmnden
myndighet
Kommentar

Presstodsnamnden provar ansokningar fran dagstidningar om presstod.
Enligt var mening hor yttrandefrihet och mangfald sd nara samman
avseende utbudet av tidningar pa dagspressmarknaden, att mattet tjanar
bada syftena nar det utvisar i vilken grad ett bredd dagspressutbud erbjuds
hushallen i Sverige. Se kommentar till resultatindikator 10 nedan.
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Resultatindikator 6
Grundlagsskydd pa Internet

Delmal:
Grundlagsskydd préglar verksamhet pa Internet.

Definition av méattet Antalet utfardade utgivningsbevis.

Skala Forsta redovisningsaret bor vara referensar. Ju
storre 6kning av antalet utfardade utgivningsbevis

desto fler som omfattas av grundlagsskydd.

Bidrar till delmélet Grundlagsskydd préglar verksamhet pa Internet.
Redovisande myndighet Myndigheten for radio och tv
Kommentar

Den fysiska eller juridiska person som publicerar pa Internet kan fa grund-
lagsskydd genom att ans6ka om ett utgivningsbevis hos Myndigheten for
radio och tv. Ju fler sddana utgivningsbevis som utfardas desto fler som
omfattas av reglerna i yttrandefrihetsgrundlagen om bland annat férbud mot
censur och efterforskning av kallor.

Den delen av Myndigheten fér radio och tv:s uppdrag som avser att
registrera databaser som tillhandahalls av sa kallade traditionella
massmedieforetag kan ségas ligga vid sidan av det mediepolitiska malet att
stédja yttrandefriheten i och med att grundlagsskyddet dar ar automatiskt.
Darmed kan inte myndigheten paverka antalet databasanmaélningar pé
samma satt som antalet ansdkningar om utgivningsbeuvis.

67




9.3 Stodja mangfald

Resultatindikator 7
Programtjanster i marksand tv och digital kommersiell
radio

Delmal:
Det finns en bredd och variation i programtjanster pa radio- och tv-omradet.

Definition av mattet Bredd och variation nar det galler programtjanster for tv i
marknétet samt for digital kommersiell radio i relation till vad som

efterfragas.

Skala . Ett visst minsta antal programtjénster per kategori

. Hur publiksiffror fordelas dver olika programtjanster och

Over tid
Bidrar till delmalet Det finns en bredd och variation i programtjanster pa radio- och tv-
omradet.
Redovisande Myndigheten for radio och tv
myndighet
Kommentar

Inom ramen for Myndigheten for radio och tv:s tillstdndsgivning beaktas
olika typer av programtjanster for marksand tv och digital kommersiell
radio. Genom en bredd och variation i dessa tjanster nds en mangfald. Det
vore naturligtvis mojligt att méta antalet leverantdrer av medietjanster inom
olika kategorier. Ur ett publikperspektiv nas emellertid inte en bredd och
variation per automatik genom ett stort antal leveranttrer. De foreslagna
resultatindikatorerna avser darfor i stéllet att mata férdelningen av program-
tjanster mellan olika kategorier. Exempel pa sddana kategorier i marknéatet
ar tjanster med ett bredare/allmant inriktat innehall och tjanster med en
sarskild inriktning sdsom natur, vetenskap, film och sport. | fraga om digital
kommersiell radio kan kategorierna besta av exempelvis pratradio, olika
musikstilar, sport och nyheter.

Malséattningen ar att na en sa stor spridning dver kategorierna som mgjligt.
Samtidigt méaste utbudet, och i detta fall mangfalden, rimligen spegla
publikens behov. Genom att inhdmta uppgifter om publiksiffror kan
myndigheten mata om férdelningen mellan olika programtjanster foljer
efterfragan.
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Resultatindikator 8
Programbredd i public service

Delmal:
Det finns en bredd och variation i public service.

Definition av méattet Foérdelningen informations- respektive underhallningsinriktat
innehall samt programbredd i Sveriges Radios, Sveriges Televisions

och Sveriges Utbildningsradios utbud.

Skala Det forsta aret ar referensar. Samma eller storre bredd per ar ar

lika med mangfald i utbudet.

Bidrar till delmalet Det finns en bredd och variation i public service.
Redovisande Myndigheten for radio och tv
myndighet

Kommentar

Radio- och tv-lagen och villkor i sandningstillstanden for public service-
bolagen reglerar innehallet i dessa sandningar. Ett séatt att méata bredden och
variationen i utbudet i public service &r att ta fram breddindex och
fordelningen mellan informations- respektive underhallningsinriktat
innehall. En sddan matning kraver djuplodande utbudsstudier. | dag har
Institutionen for journalistik, medier och kommunikation vid Goteborgs
universitet, JMG, under ledning av professor Kent Asp i uppdrag av
Myndigheten for radio och tv att arligen gora sddana vetenskapliga analyser.
Mangfalden i programutbudet faststalls genom att ju fler typer av program
som en programtjanst uppvisar i sitt utbud, desto stérre bredd. | IMG:s
tidigare studier har 147 olika typer av program utgjort den méngd som
antagits vara teoretiskt relevant att urskilja i ett mangfaldsperspektiv. Dessa
har fordelats inom informationsinriktade program, underhallningsinriktade
program och sportprogram. Mangfald i programutbudet kan kanske matas
utifran ett lagre antal programtyper, men JMG:s tidigare studier far tjana
som exempel pd matmetoden. Breddindex anger, ocksa det enligt IMG:s
utbudsstudier, forhallandet mellan det totala antalet programtyper och det
antal typer av program som finns i den studerade programtjanstens utbud.
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Resultatindikator 9
Agarbredd i marksand tv och digital kommersiell
radio

Delmal:
Det finns en bredd och variation i &gande pa radio- och tv-omradet.

Definition av méattet Antalet dgare inom digital kommersiell radio respektive inom

marksand tv.

Skala e  Ettuppratthallande av befintlig 4garbredd i marksand
tv utgor bredd och variation i &gandet. Det innebér att

minst lika stor bredd som i dag &r godtagbart.

e  Forsta redovisningsaret bor vara referensar for digital

kommersiell radio. Ju fler &gare desto storre bredd.

Bidrar till delmalet Det finns en bredd och variation i agande pa radio- och tv-
omradet.
Redovisande Myndigheten for radio och tv
myndighet
Kommentar

Fragan om agarskap aktualiseras sarskilt vid Myndigheten for radio och tv:s
tillstdndsgivning for marksand tv och digital kommersiell radio. Sett till
frdgan om dgarskap isolerat skulle ett storre antal dgare leda till en storre
bredd och det skulle av det skalet vara relevant att utforma indikatorn enbart
med den utgangspunkten. Hansyn maste emellertid ocksa tas till program-
tjansternas innehall, varfor befintlig agarbredd foreslas tjana som utgdngs-
punkt/nollvarde i det for marksand tv ovan angivna mattet. Med hansyn till
att den forsta tillstindsomgangen for digital kommersiell radio dger rum
under hosten 2012 bor dock resultatet av den tillstandsomgangen vara
utgangspunkt for matningen av agarbredd inom sédan radio.
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Resultatindikator 10
Bredd av tidningstitlar

Delmal:

Ett brett utbud av tidningstitlar erbjuds pa den svenska
dagspressmarknaden for att en variation i amnen och asikter i
nyhetsformedling och opinionsbildning ska finnas representerade.

Definition av mattet

Antalet tidningstitlar pa dagspressmarknaden med driftsstod.

Skala

Forsta redovisningsaret bor vara referensar. Ju fler titlar desto

storre bredd.

Bidrar till delmalet

Ett brett utbud av tidningstitlar erbjuds pa den svenska
dagspressmarknaden for att en variation i &mnen och asikter ska

finnas representerade.

Redovisande

myndighet

Presstédsnamnden

Kommentar

Presstodsnamnden provar ansokningar fran dagstidningar om presstod.

Visserligen kan namnden inte paverka innehallet i tidningarna. Ett stort ut-
bud av dagstidningar p& marknaden talar dock enligt var bedémning for en
bredd och variation i innehallet. Se kommentar till resultatindikator 5 ovan.

Resultatindikator 11
Bredd i utbudet av tillgangliggjorda litterara verk

Delmal:

Personer med las- och annan funktionsnedséattning erbjuds en bredd och
variation av de tillgangliggjorda verken.

Definition av méattet

Bestandsutvecklingen i relation till nedladdningsstatistik och

annan efterfragan.

Skala

e Justdrre 6kning av antalet tillgangliggjorda verk desto
stérre mangfald.

e  Efterfrdgan mats i nedladdningar och l&n. Bredd och
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variation utgérs av minst nuvarande niva pa

efterfragan.

Bidrar till delmélet

Personer med las- och annan funktionsnedsattning erbjuds en

bredd och variation av de tillgangliggjorda verken.

Myndighet

Talboks- och punktskriftsbiblioteket

Kommentar

Talboks- och punktskriftsbiblioteket paverkar till viss del vilka litterara verk
som tillgangliggors for funktionsnedsatta personer, i 6vrigt ar utgivningen
behovsstyrd. | bada fallen far en 6kning av tillgangliggjorda verk ses som en
okad bredd och variation i utbudet. Genom att ocksa inhamta uppgifter om
nedladdningsstatistik och annan efterfragan kan myndigheten mata om hela
utbudet styrs av efterfragan.

Resultatindikator 12
Taltidningsbredd

Delmal:

Tidningsforetag startar utgivning av taltidningar.

Definition av méattet

Antalet tidningsforetag som erbjuder taltidning.

Skala

Forsta redovisningsaret bor vara referensér. Okat antal tidningar

som erbjuder taltidning innebér 6kad mangfald.

Bidrar till delmalet

Tidningsforetag startar utgivning av taltidningar.

Redovisande

myndighet

Talboks- och punktskriftsbiblioteket

Kommentar

Det sarskilda beslutsorganet Taltidningsndmnden soker genom
informationsinsatser intressera tidningsféretag att starta utgivning av
taltidningar. En 6kad andel tidningsféretag som ger ut taltidning talar enligt
var bedomning for en storre bredd och variation fér anvandarna.
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Stodja tillganglighet

Resultatindikator 13
Tackningsgrad i radio och tv

Delmal:

Radio- och tv-séndningar kan tas emot i hela Sverige.

Definition av méttet

Andelen av Sverige som den aktuella sandningsverksamheten

tacker.

Skala

. Forsta redovisningsaret bor vara referensar. Ju storre
tackning for den aktuella séndningsverksamheten

desto storre tillganglighet.

e  God geografisk tackning rader nar berorda aktorer har
100 procent av den mgjliga tackningen s& som den har

definierats i sandningstillstanden.

Bidrar till delmélet

Radio- och tv-sandningar kan tas emot i hela Sverige.

Redovisande

myndighet

Myndigheten for radio och tv

Kommentar

Myndigheten for radio och tv har inom ramen for sin tillstdndsgivning
mdojlighet att stélla upp villkor om att sdnda till hela eller till viss del av
landet. Villkoret formuleras som ett tackningskrav i sandningstillstandet.
Fragan om aktorerna fullt ut har uppnatt den mojliga tackningen i enlighet
med kraven i sandningstillstandet far avgoras efter tillsynsinsatser.

73




Resultatindikator 14
Upplevd tillganglighet i radio och tv

Delmal:
Utbudet inom radio och tv tillgangliggors for personer med
funktionsnedsattning.

Definition av mattet Anvandarnas uppfattning om kraven pa tillganglighetstjanster

faktiskt bidrar till tillganglighet.

Skala Om X procent av anvandarna har graderat befintliga krav som
relevanta och med rétt prioritet kan god tillganglighet anses rada.
En lagre procentsats innebéar en samre tillgdnglighet och att

kraven kan behdva justeras.

Bidrar till delmélet Utbudet inom radio och tv tillgangliggors fér personer med

funktionsnedsattning.

Redovisande Myndigheten for radio och tv

myndighet

Kommentar

Myndigheten for radio och tv stéller krav pd programforetag att tillganglig-
gora sina programtjanster for personer med funktionsnedsattning genom
olika tekniker. Dessa krav ska enligt var bedomning i storsta mojliga
utstrackning styras av anvandarnas behov. Myndighetens mdgjlighet att
paverka malet om att den upplevda tillgangligheten ska vara god, ar att
utveckla kravmallen for tillganglighetstjanster.

For att bast kunna besvara fragan om vad som tillgodoser anvéndarnas
behov behover anvandarna sjalva tillfradgas. En idé ar att det instiftas en
panel med representanter for olika grupper med funktionsnedsattningar som
kan vardera och gradera olika befintliga tillganglighetstjanster. Ett matt som
bygger pa enskilda personers subjektiva varderingar ar emellertid inte helt
problemfritt. Dels kan det exempelvis vara svart att méata 6ver tid eftersom
sammanséattningen av personer i en panel inte ar konstant. Det risk-
momentet maste dock stallas mot det faktum att det ar svart att pa annat satt
fa reda pd om utbudet tillgoser malgruppens behov. | syfte att skapa en sa vél
sammansatt och fungerande panel som méjligt kan det vara av varde att
samrada med Handisam.

Ett alternativ — eller komplement — till en panel 4r ndgon form av anvandar-
enkat. En sddan enkaét skulle kunna rikta sig till en storre grupp anvandare.
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Nér det galler digital kommersiell radio — for vilken tillstand nu for forsta
gangen utlyses — kan malsattningen vara att det ska finnas minst en (1) typ
av tillganglighetstjanst representerad bland de som erhaller sandnings-
tillstdnd, och att det vid den nastkommande tillstandsperioden behover vara
en 6kning av antalet tillstandshavare som erbjuder sadana tjanster for att na
malet om att stodja tillganglighet.

Resultatindikator 15
Standarder for radio och tv

Delmal:

Inom EU faststallda gemensamma standarder for sdndning och
mottagning av radio och tv tillampas.

Definition av méattet

Standardiserad teknik fér mottagning av radio och tv.

Skala

Regelverket ska féljas till 100 procent. Matt utgérs av utfallet av
stickprov och tillsyn efter klagomal. Det basta vardet ar 100

procent efterlevnad hos grossister och detaljister.

Bidrar till delmalet

Inom EU faststéllda gemensamma standarder for séndning och

mottagning av radio och tv tillampas.

Redovisande

myndighet

Myndigheten for radio och tv

Kommentar

Myndigheten for radio och tv meddelar, utifrdn EU-krav, foreskrifter om
standarder fér sandning av radio- och tv-signaler. Kontrollen av att
foreskrifterna foljs utférs genom kontakter med branschen och intressenter
samt arliga stickprov. Ett eventuellt okat antal klagomal kan intensifiera

stickprovskontrollen.
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Resultatindikator 16
Spridning av dagstidningar

Delmal:
Tillganglighet till dagstidningar &r god i hela landet.

Definition av méattet Morgondistributionens spridning inom olika omréaden.

Skala Upplageutvecklingen och antalet titlar i olika omraden. Ju storre

upplaga och fler titlar desto storre tillganglighet.

Bidrar till delmélet Tillganglighet till dagstidningar ar god i hela landet
Redovisande Presstédsnamnden
myndighet

Kommentar

Genom att mata antalet titlar och distribuerade upplagor i givna omraden
over tid, kan Presstédsnamnden vardera vilken betydelse distributionsstédet
haft for spridningen av dagstidningar i landet. En lagre spridning kan bero
pa sjunkande upplagor vilket i sin tur kan ha paverkats av flera faktorer.

Resultatindikator 17
Satt att ta del av litterara verk

Delmal:
Personer med las- och annan funktionsnedséttning har tillgang till de
medier de behdver pa ett satt som passar dem.

Definition av mattet Basta sattet for personer med funktionsnedsattning att ta del av
litteréra verk.
Skala En bred anvandarundersékning ger information om ett noll-

tillstand for upplevd tillganglighet.

Bidrar till delmélet Personer med las- och annan funktionsnedsattning har tillgang

till de medier de behéver pa ett sétt som passar dem.

Redovisande Talboks- och punktskriftsbiblioteket

myndighet
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Kommentar
For att Talboks- och punktskriftshiblioteket bast ska fa svar pa fragan om

personer med lasnedséattning far tillgang till litterara verk pa det satt som
bast passar dem, bor anvandarna sjalva tillfragas. Det kan ske genom en
panel eller ggnom en anvandarenkat. De osakerhetsfaktorer som lyfts ovan, i
anslutning till resultatindikator 14 om upplevd tillganglighet pa radio- och
tv-omradet, gor sig gallande dven i frdga om upplevd tillganglighet av
Talboks- och punktskriftsbibliotekets verksamhet.

MATT & MAL
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9.5 Stddja mediernas oberoende

Resultatindikator 18
Allméanhetens uppfattning om radio- och tv-
mediernas oberoende

Delmal:
Programféretagen ar oberoende fran staten och andra intressen samt fran
otillborlig paverkan av annonsorer och andra finansiarer.

Definition av méattet 1 vilken grad publiken anser att radio och tv ar oberoende fran
staten och utomstaende finansiarer.
En gradering av fortroendet enligt foljande.
Skala
. Mycket stort
e  Ganska stort
e Varken stort eller litet
. Ganska litet
. Mycket litet
. Ingen uppfattning
Bidrar till delmélet Programforetagen ar oberoende fran staten och andra intressen
samt fran otillbérlig paverkan av annonsérer och andra
finansiarer.
Redovisande Myndigheten for radio och tv
myndighet
Kommentar

Det sarskilda beslutsorganet granskningsnamnden fér radio och tv évervakar
att innehallet i sandningar ar forenligt med kravet pa opartiskhet i fraga om
public service, och med férbudet mot otillborligt kommersiellt gynnande for
samtliga svenska programféretag. For att méta uppfattningen hos publiken
om i vilken grad den uppfattar oberoendet i radio och tv, behover fragor
stallas direkt till allmanheten. Det kan ske inom ramen for en
enkatundersokning, exempelvis en sddan som SOM-institutet vid Goteborgs
universitet genomfor pa arlig basis. SOM-institutets riksundersokning
omfattar ett urval av 3 000 personer mellan 16 och 85 ar.
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Resultatindikator 19
Vagledning for programfdéretag

Delmal:
Programforetagen ar oberoende av staten och andra intressen samt fran
otillborlig paverkan fran annonsorer och andra finansiarer.

Definition av mattet Antalet vagledande beslut som ror framst kravet pa opartiskhet,
regler om sponsring och otillborligt kommersiellt gynnande.
Fordelningen fallande och friande beslut av

granskningsnamnden for radio och tv.

Skala Ménga praxisskapande beslut ger storre vagledning och vice
versa.
Bidrar till delmélet Programforetagen ar oberoende av staten och andra intressen

samt fran otillborlig paverkan fran annonsérer och andra

finansiérer.
Redovisande Myndigheten for radio och tv
myndighet
Kommentar

Den kommentar som ldAmnas ovan i anslutning till resultatindikator 2 géller
aven har.

Resultatindikator 20
Kunskap hos programforetag och allmanheten

Delmal:
Programféretagen och allménheten har kunskap om granskningsnamnden for
radio och tv:s praxis.

Definition av méattet I vilken grad myndigheten har bidragit till att 6ka kunskapen hos
programféretagen och allmanheten om granskningsndmndens

praxis.

Skala Det forsta redovisningsaret utgor referensar
. X procent av tillfrdgade programféretag uppger sig ha

kdnnedom om granskningsndmndens praxis innebar

god kunskapsniva.
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e Andelen féllningar i granskningsndmnden som avser
upprepade forseelser av en och samma aktdr. Noll (0)

ar det basta vardet.

e Antalet studiebesok/ar
e  Antalet forelasningar/ar
e  Antalet publikationer/ar

e  Besoksstatistik p& webben

Bidrar till delmélet Programforetagen och allménheten har kunskap om

granskningsnamnden for radio och tv:s praxis.

Redovisande Myndigheten for radio och tv

myndighet

Kommentar
Den kommentar som ldmnas ovan i anslutning till resultatindikator 3 géller
aven har.

Resultatindikator 21
Vagledning om redaktionell sjalvstdandighet inom
dagspressen

Delmal:
Det redaktionella oberoendet hos tidningar varnas.

Definition av méattet Vagledning for tidningsforetag om bedémningen av

sjalvstandigheten hos redaktioner.

Skala e Jufler praxisskapande beslut desto storre vagledning.

e  Jufler informationsinsatser desto storre vagledning

Bidrar till delmélet Det redaktionella oberoendet hos tidningar varnas.
Redovisande Presstddsndmnden
myndighet

Kommentar

Inom ramen for Presstddsndmndens prévning av driftsstod sker en
helhetsbeddémning av den redaktionella sjalvstandigheten. Ett beviljande av
driftsstdd innebér att en ansdkande redaktion har prévats och godkants i
fradga om sin redaktionella sjalvstandighet. Utover beslut i Presstods-
namnden ges redaktionerna vagledning genom information om
bedémningsgrunderna vid kontakterna med myndigheten.
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Den foreslagna indikatorn bygger pa en matning av bland annat antalet
praxisskapande beslut. Utrymmet for Presstodsnamnden att paverka antalet
beslut ar emellertid litet och indikatorn visar darfor framst pa regelverkets

funktion.

Resultatindikator 22
Sjalvreglering hos mediebranscherna

Delmal:

Sjalvreglering rader inom mediebranscherna.

Definition av mattet

Utvecklingen av respektive mediebranschs egna

ingripanden/atgarder/riktlinjer.

Skala

Forsta redovisningsaret ar referensar. Ju fler egna riktlinjer och
atgarder hos respektive mediebransch desto hogre grad av

sjélvreglering.

Bidrar till delmalet

Sjalvreglering rader inom mediebranscherna.

Redovisande

myndighet

Statens medierad

Kommentar

Statens medierad ska enligt sin instruktion verka for mediebranschernas
sjalvreglering inom sitt verksamhetomrade. Genom att mata forandring och
utveckling inom mediebranscherna i frdga om vidtagna atgarder och
framtagna riktlinjer m.m, kan Statens medierads insatser for att verka for
sjalvreglering riktas till branscherna pa olika sétt.
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9.6

Motverka skadliga inslag i massmedierna

Resultatindikator 23
Vagledning for programforetag

Delmal:

Sandningen av valdsinslag och pornografi forekommer inte pa sadant satt
att barn kan ta del av dessa i tv och bestall-tv.

Uppmaningar till olagliga eller farliga och olampliga beteenden
forekommer inte i radio- och tv-sandningar.

Definition av mattet

Antalet vagledande beslut som ror framst valdsskildringar, och
mediets genomslagskraft. Fordelningen fallande och friande

beslut av granskningsndmnden for radio och tv.

Skala

Ménga praxisskapande beslut ger storre vigledning och vice

versa.

Bidrar till delmélet

Sandningen av valdsinslag och pornografi forekommer inte pa

sadant satt att barn kan ta del av dessa i tv och bestéll-tv.

Uppmaningar till olagliga eller farliga/olampliga beteenden

forekommer inte i radio- och tv-sandningar.

Redovisande

myndighet

Myndigheten for radio och tv

Kommentar
Den kommentar som ldmnas ovan i anslutning till resultatindikator 2 géller
aven har.
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Resultatindikator 24
Kunskap hos programforetag och allmanheten

Delmal:

Programféretagen och allménheten har kunskap om granskningsnémnden
for radio och tv:s praxis.

Definition av méattet

I vilken grad myndigheten har bidragit till att 6ka kunskapen hos
programféretagen och allménheten om granskningsndmnden for

radio och tv:s praxis.

Skala

Det forsta redovisningsaret utgor referensar.
e  Xprocentav tillfrdgade programféretag uppger sig ha
kdnnedom om granskningsndmndens praxis innebar

god kunskapsniva.

e  Andelen fallningar i granskningsnamnden som avser
upprepade forseelser av en och samma aktdr. Noll (0)

ar det basta vardet.

e Antalet studiebesok/ar
e  Antalet forelasningar/ar
e  Antalet publikationer/ar

e  Besoksstatistik pa webben

Bidrar till delmalet

Programfdretagen och allménheten har kunskap om

granskningsndmnden for radio och tv:s praxis.

Redovisande

myndighet

Myndigheten for radio och tv

Kommentar

Den kommentar som ldmnas ovan i anslutning till resultatindikator 3 géller

aven har.
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Resultatindikator 25
Begransad atkomst till skadliga inslag i biograffilm

Delmal:
Skadliga inslag forekommer inte i biograffilm tillaten for barn under 15 ar.

Definition av méattet Antalet granskade filmer i férhallande till antalet inlamnade
filmer.
Skala 100 procent av de inlamnade filmerna ska ha granskats innan

de visas offentligt.

Bidrar till delmalet Skadliga inslag forekommer inte i biograffilm tillaten for barn

under 15 ar.

Redovisande Statens medierad

myndighet

Kommentar

Statens medierad faststéller aldersgranser for film som ska visas offentligt
och som &r avsedd att visas for barn under 15 ar. Den foreslagna indikatorn
bygger pa en méatning av antalet granskade filmer. Eftersom Statens
medierdd inte paverkar antalet filmer som lamnas till myndigheten, visar
indikatorn egentligen bara pa en regeltillampning.

Resultatindikator 26
Deltagande vid evenemang med
mediekunnighetsprofil

Delmal:
Barn och unga, féraldrar och nara-barn-professionella har kunskap om
skadligt innehall och mediepaverkan.

Definition av méattet Statens medierads deltagande vid evenemang med

mediekunnighetsprofil och méngden publicitet.

Skala Minst samma antal deltagande vid evenemang och

publicering/omnamnande i media som féregdende ar.
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Bidrar till delmélet

Barn och unga, foréldrar och néra-barn-professionella har

kunskap om skadligt innehall och mediepéverkan.

Redovisande

myndighet

Statens medierad

Kommentar

Att stérka barn och unga som medvetna medieanvandare &r Statens
medierdds karnuppgift. Av det skélet ar det relevant att méata i vilken grad
myndigheten medverkar vid olika for uppgiften relevanta evenemang, i
vilken utstrackning Statens medierdds deltagande och verksamhet
uppmarksammas medialt samt vilka forandringarna ar i frdga om dessa
insatser. Ett 6kat deltagande fran myndighetens sida och en 6kad publicitet
talar for en 6kad kunskap hos barn och unga om skadligt innehall och

mediepaverkan.

Resultatindikator 27
Mediekunnighet hos barn och unga

Delmal:

Barn och unga, féraldrar och néra-barn-professionella har kunskap om
skadligt innehall och mediepaverkan.

Definition av méattet

Mediekunnighetsverktyg framtagna av Statens medierad
och/eller i samverkan med andra aktdrer samt upplevd kunskap

om skadligt innehall och mediepaverkan.

Skala

Fler verktyg &n féregdende ar talar for 6kad mediekunnighet.

Upplevd mediekunnighet enligt foljande.
. Mycket stor

Ganska stor

Varken stor eller liten

Ganska liten

Mycket liten

Ingen uppfattning

Bidrar till delmélet

Barn och unga, foraldrar och néra-barn-professionella har

kunskap om skadligt innehall och mediepaverkan.

Redovisande

myndighet

Statens medierad

Kommentar

Verktyg ar ett brett samlingsbegrepp som anvéands inom Statens medierad.
Med verktyg menas ett arbetsredskap som kan anvandas av nagon eller flera
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av myndighetens malgrupper, och ar per definition ndgot som kan
produceras och distribueras. Det kan till exempel vara pedagogiskt material i
tryckt form (broschyr, rapport), webbaserat informationsmaterial, en film
eller en blogg. Syftet med ett verktyg anknyter pa olika vis till det
overgripande malet att medvetandegdra, sprida information, 6ka kunskapen
eller ge vagledning kring fragor hos Statens medierad.

For att mata i vilken grad dessa verktyg/insatser lett till 6kad
mediekunnighet behéver de unga och de nara-barn-professionella som
befinner sig i barnens och ungdomarnas narhet tillfragas. Det kan ske genom
en panel eller genom anvandarenkater till exempelvis foraldrar, skolor och
bibliotek. De osékerhetsfaktorer som lyfts ovan, i anslutning till resultat-
indikator 14 om upplevd tillganglighet pa radio- och tv-omradet, gor sig
gallande aven i fraga om ett matt pa mediekunnighet hos barn och unga och
nara-barn-professionella.
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10 Konsekvensanalys

10.1

MATT & MAL

Konsekvenser for myndigheterna

I vart uppdrag ingar att bedoma de foreslagna indikatorernas konsekvenser
for mediemyndigheterna.

Verksamhetskonsekvenser

Var forhoppning ar att de definitioner och évervaganden som har lyfts fram i
rapporten kan tydliggéra mediepolitiken och leda till effektivare verksam-
heter inom de fyra mediemyndigheterna. Genom att konkretisera delmal
som bidrar till de hogre mediepolitiska malen kan myndigheterna lattare och
tydligare styra verksamheterna i 6nskvéard riktning.

Med resultatindikatorer tror vi dessutom att det blir lattare att lamna
relevant information om myndigheternas verksamheter och knyta valda
atgarder och resultat under aret pa ett tydligt satt till de uppstéllda malen.
Indikatorerna kan med andra ord bidra till battre redovisningar fran
myndigheterna, vilket ytterst skapar en tydlighet nér det kommer till vilken
nytta som myndigheterna gor.

Det fortjanar dock att aterigen lyfta fram det forhallandet att en resultat-
indikator bara mater en avgransad del av ett mal och att orsaken till en
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forandring kan kréva tillaggsinformation. Vi har i detta arbete dessutom
endast utgatt fran sadana forhallanden som myndigheterna kan paverka och
valt att begransa antalet resultatindikatorer till de vi anser har den tydligaste
kopplingen till de mediepolitiska malen. Vid sidan av de i rapporten
identifierade indikatorerna finns dock manga andra resultat av betydelse i
verksamheterna. Till det kommer andra intressen som inte alltid &r méjliga
att méata fullt ut och som exempelvis kan ta sikte pa intresset av att vi som
myndigheter arbetar rattssakert, effektivt och med ett tydligt medborgar-
perspektiv. Indikatorerna bor darfér anvandas med forsiktighet nar man
beddmer myndigheternas verksamheter. Inte minst ar det viktigt att vara
observant pa att ett alltfor omfattande fokus pa indikatorerna kan vara
hdmmande for myndigheternas utvecklings- och innovationsarbete. Det
finns ocksa en risk att viktiga resultat som inte omfattas av en indikator inte
uppmarksammas i tillrackligt hdg grad. Med detta sagt menar vi att det &r
viktigt att inte enbart lata verksamheten styras och beddmas av resultat-
indikatorer.

Det &r dessutom av betydelse att analysera hur olika myndigheter styrs for
att vardera nyttan av att arbeta med resultatindikatorer. Indikatorerna har
en annan funktion i en myndighet som i hdg grad ar styrd av ett detaljerat
regelverk &n i en myndighet dér det finns en stérre mojlighet att utforma
inriktningen i syfte att styra mot ett 6nskat resultat. | det senare fallet har
sannolikt resultatindikatorerna ett stérre varde. For en myndighet vars
verksamhet i hdg grad styrs av ett detaljerat regelverk behévs i storre ut-
stréackning aven andra typer av uppfoéljning for att analysera resultatet och
effekterna.

Det kan ocksa visa sig vara en skillnad mellan att pa ritbordet ta fram forslag
till indikatorer och att sedan faktiskt praktisera och mata utifrdn dem.
Kanske visar indikatorerna inte den typen av resultat som var tankt, kanske
blir resultatet fér magert och otillforlitligt. Justeringar kommer med stor
sannolikhet att behdva goras av indikatorerna. En beredskap for att anpassa
indikatorerna bor darfér finnas. Initialt kréaver dessutom framtagandet av
indikatorerna att myndigheterna dgnar detta stora resurser. Mycket tid
behover laggas pa att ta fram fragestallningar i enkéater, upparbeta kontakt-
ytor for datainsamling etc.

Ekonomiska konsekvenser

Nagra av de foreslagna resultatindikatorerna utgar vi fran att myndigheterna
kan anvanda utan att de medfor ndgra kostnader. Flera indikatorer dr dock
av sadant slag att de medfor kostnader for myndigheterna.
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Egen data

De flesta foreslagna indikatorerna utgar fran data som myndigheterna sjalva
forfogar dver. | dessa fall beddomer vi att de foreslagna indikatorerna inte
medfor nagra extra kostnader annat &n de kostnader som uppstar nar
personal behover tas i ansprak.

Vi bedomer att foljande resultatindikatorer helt bygger pa egen data fran
myndigheterna. 2 Vagledning fér programféretag, 5 Antalet tidningstitlar,
6 Grundlagsskydd pa Internet, 9 Agarbredd i markséand tv och digital
kommersiell radio, 15 Standarder for radio och tv, 19 Véagledning for
programforetag, 21 Vagledning om redaktionell sjalvstandighet inom
dagspressen, 23 Vagledning for programféretag, och 25 Begransad atkomst
till skadliga inslag i biograffilm.

Andra indikatorer vi har foreslagit staller hogre krav pa datainsamlingen.
Dessa kan delas in i data som hamtas fran andra foretag eller institutioner
och data som i ndgon form inhamtas fran olika malgrupper. I flera fall kraver
en indikator en kombination av egna uppgifter och data frdn annan.

Data fran foretag, institutioner m.fl.

For att mata publiksiffror i syfte att fa en bild av vilka programtjanster i
marksand tv som efterfragas kan uppgifter och eller analys behova bestallas
fran Mediamatning i Skandinavien AB (MMS) eller ndgon motsvarande
leverantor av publikstatistik. En sadan bestallning kan darfor vara forenad
med kostnader for myndigheten.

Den indikator som handlar om programbredd och analys av informations-
respektive underhallningsinriktning i public service innebar kostnader for
Myndigheten for radio och tv. Sedan manga ar finns det en upparbetad
kontakt med JMG som, under ledning av professor Kent Asp, analyserar de
storsta tv-kanalerna som riktar sig till en svensk publik. Den féreslagna
indikatorn avser dock dven Sveriges Radio, vilket innebar ett behov att ett
utdkat uppdrag. Vetenskapliga studier av det har slaget &r kostsamma.

Vi bedomer att foljande resultatindikatorer kraver insamling av data fran
foretag, institutioner m.fl. 1 Stillestdndsdagar i radio och tv, 4 Utnyttjande av
mdojligheten att ta del av tillgdngliggjorda litterdra verk, 7 Programtjéanster i
marksand tv och digital kommersiell radio, 8 Programbredd i public service,
13 Tackningsgrad i radio och tv, 22 Sjalvreglering hos mediebranscherna,
och 26 Deltagande vid evenemang med mediekunnighetsprofil.
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Data fran malgrupper

I syfte att fa information om exempelvis upplevd tillganglighet eller
mediekunnighet kan myndigheterna, kan de berérda malgrupperna tillfragas
genom riktade enkéter, fokusgrupper, paneler eller dylikt. F6r en diskussion
kring detta se kapitel 9 Vi foreslar foljande resultatindikator, under
rubriken Resultatindikator 14.

Man skulle kunna évervaga mojligheten att Talboks- och punktskrifts-
biblioteket och Myndigheten for radio och tv i ndgon form samordnar
utvecklingen av indikatorer avseende upplevd tillganglighet och anvéander
samma panel eller samma enkat/samma adressater fér sina respektive
andamal. Det skulle kunna halla kostnaderna nere for extern konsultation.
Oavsett om Myndigheten fér radio och tv och Talboks- och punktskrifts-
biblioteket gér gemensam sak eller inte, bor samrad ske med Handisam i
frdga om framtagande av en panel av personer med funktionsnedsattning.

Vi bedomer att foljande resultatindikatorer bygger pa data som inhamtas
genom enkéter, paneler m.m. 3 Kunskap hos programféretag och
allménheten, 7 Programtjanster i marksand tv och digital kommersiell radio,
11 Bredd i utbud av tillgangliggjorda litteréara verk, 12 Taltidningsbredd, 14
Upplevd tillganglighet i radio och tv, 17 Satt att ta del av litterara verk, 18
Allmé&nhetens uppfattning om radio- och tv-mediernas oberoende, 20
Kunskapsniva hos programforetag och allmanheten, 24 Kunskapsniva hos
programfdretag och allménheten, och 27 Mediekunnighet hos barn och
unga.

Konsultstdd

For det fall en indikator kraver bearbetning av en stor mangd uppgifter, kan
myndigheterna behéva ta hjéalp av en konsult. En sddan kompetens kan
ocksa behova tillforas om organisationen ar liten och méatningen kraver
forhallandevis stora nedlagda resurser. Sddant konsultstod genererar
kostnader.

Befintliga interna system kan behdva ses 6ver och utvecklas for att méta
behovet av statistik och andra uppgifter. Sddan utveckling och anpassning
kan kréava konsultstdd. Talboks- och punktskriftsbiblioteket har sarskilt
pekat pa en sddan utvecklingskostnad for sina indikatorer.

Vi beddmer att annan extern konsultation for bearbetning av uppgifter m.m.
kan komma i fraga for foljande indikatorer. 4 Utnyttjande av méjligheten att
ta del av tillgangliggjorda litterara verk, 10 Bredd av tidningstitlar, 16
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Spridning av dagstidningar, och 18 Allmanhetens uppfattning om radio- och
tv-mediernas oberoende.

Foljande tabell utvisar vilka indikatorer som vi beddémer medfor kostnader

utdver myndigheternas kostnader fér egen personal som behdver engageras i
arbetet med indikatorerna.
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Yttrandefrihet

Resultatindikator

2. Vagledning for programforetag

Ekonomisk

konsekvens

3. Kunskap hos programforetag och

allmanheten

Enkat och/eller panel

4. Utnyttjande av mdjligheten att ta del av

Mangfald

Tillganglighet

Mediernas

oberoende

tillgéngliggjorda litteréra verk

6. Grundlagsskydd pa Internet

8. Programbredd i public service

10. Bredd av tidningstitlar

12. Taltidningsbredd

14. Upplevd tillganglighet i radio och tv

16. Spridning av dagstidningar

18. Allménhetens uppfattning om radio- och

tv-mediernas oberoende

20. Kunskap hos programforetag och

allmanheten

Skadliga inslag

Data frén foretag

Konsultstod

Data och analys fran

vetenskaplig institution

Konsultstod

Enkat

Enkat och/eller panel

Konsultstod

Konsultstod
Enkat

Enkat och/eller panel

22. Sjalvreglering hos mediebranscherna Data frén foretag

24. Kunskap hos programforetag och

allmanheten

Enkat och/eller panel

25. Begransad atkomst till skadliga inslag i

biograffilm
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26. Deltagande vid evenemang med Data frén foretag

mediekunnighetsprofil

27. Mediekunnighet hos barn och unga Enkat och/eller panel

Forandrade forutsattningar

Om resultatindikatorerna visar pa behovet av en forandring i tgarder fran
en myndighets sida, sa kan forandringen i sig innebara ckade kostnader. Sa
kan vara fallet om resultatet av en matning visar att det kravs till exempel
Okad produktion eller 6kade forvarv av tillgadngliggjorda verk, 6kade
informationsinsatser, utékning av utlysning av nya tillstdnd m.m. Nagon
precisering i nuldget av vilka kostnader det skulle réra sig om eller i vilken
omfattning ar inte mojligt att gora. Det beror bland annat pa om 6kade
insatser i ett avseende gor att andra insatser kan eller bor slopas.

Konsekvenser for regeringen och riksdagen

Med resultatindikatorer far regeringen och riksdagen en tydligare
redovisning fran myndigheterna av kopplingen mellan resultat och de
riksdagsbundna malen. Harigenom kan regeringen och riksdagen félja
verksamheterna var och en for sig och se pa vilket satt respektive myndighet
sjalv och i samverkan med andra bidrar till maluppfyllelsen. Det blir ocksa
lattare att folja utvecklingen av verksamheten dver tid.

Konsekvenser fér medborgarna och foretagen

En effekt av att anvénda resultatindikatorer som mater hur vl
verksamheterna styr mot méalen kan enligt var beddmning vara att det
sakerstalls att myndigheterna arbetar pa basta satt for att tjana medborgarna
i allmanhet och berérda malgrupper som foretagen i synnerhet.
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11 Tankar och forslag

11.1

| detta kapitel lyfter vi ndgra iakttagelser som vi gjort under arbetet med att
ta fram forslag till resultatindikatorer. Inledningsvis kan namnas en lardom
vi dragit, ndmligen att framtagandet av resultatindikatorer tar tid och kréaver
noggranna analyser. Vi anser att vi genom detta arbete har kommit en bit pa
vagen. Ytterligare tid och tanke behéver dock laggas, var myndighet for sig,
pa att utforma indikatorerna. Denna rapport bor darfor i forsta hand
betraktas som ett diskussionsunderlag infor fortsatta resonemang om att
infora resultatindikatorer pa medieomradet.

Utvidgade myndighetsinstruktioner

I kapitel 7 har vi kortfattat redogjort for vilka mediemyndigheter som redan i
dag enligt var bedomning styr mot de olika mediepolitiska malen. For det fall
regeringen delar den bedémningen, kan det finnas skal att komplettera
myndigheternas instruktioner. Kompletteringen skulle i sa fall omfatta
foljande.

e Presstddsnamnden och Talboks- och punktskriftsbiblioteket har ocksa
i uppgift att stédja yttrandefrihet.

e Talboks- och punktskriftshiblioteket har ocksa i uppgift att stodja
mangfald.

e Presstddsnamnden har ocksa i uppgift att stodja tillganglighet.

e Myndigheten fér radio och tv, Presstddsnamnden och Statens
medierad har ocksa i uppgift att stddja mediernas oberoende.
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¢ Myndigheten for radio och tv har ocksé i uppdrag att motverka
skadliga inslag.

Konkreta mal for myndigheterna

De mediepolitiska malen skiljer sig fran mal inom flera andra politik-
omraden genom att vara vida och abstrakta. En jamforelse kan goras med
konsumentpolitiken dar det riksdagsbundna malet ar: Konsumenterna har
makt och mojlighet att gora aktiva val. Enligt var mening ar detta malet
mer konkret an de mediepolitiska malen. Det beror i forsta hand pa att
malgruppen ar tydligt identifierad i malet. Dessutom anger malet ett dnskat
tillstand, namligen att det ska foreligga en mojlighet respektive ett
inflytande.

Vi menar, vilket vi redovisat ovan, att de mediepolitiska malen behover
brytas ner i konkreta delmal for att fungera i myndigheternas verksamheter.
I och med att den konkretiseringen ar nédvandig, kan det finnas skal att
fundera 6ver om regeringen bor definiera delmalen. Om det vore fallet,
skulle det tydliggoras for myndigheterna dels hur regeringen ser pa malen,
dels vilket det 6nskade laget ar enligt regeringen for verksamheterna pa
medieomréadet. En sddan definition skulle forslagsvis ocksa kunna inforas i
respektive myndighets instruktion.

Oversyn av malet om att motverka skadliga inslag i
massmedierna

Vi kan konstatera att instruktionen for Statens medierad — om att skydda
barn och unga fran skadlig mediepaverkan — inte helt korresponderar med
det mediepolitiska malet om att motverka skadliga inslag i massmedierna.
Vi foreslar att det mediepolitiska malet dndras till att galla skadlig medie-
paverkan.

Massmedier

Begreppet massmedier forekommer inte i instruktionen for Statens
medierdd och anvands inte direkt av myndigheten. Daremot anvander
myndigheten begreppet massmedierad kommunikation. | Statens medierads
strategidokument har myndigheten resonerat kring begreppet enligt
foljande.

All informationséverforing som inte sker i direktkontakt ansikte
mot ansikte &ar per definition medierad kommunikation. Att
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inbegripa all sddan kommunikation, t ex telefonsamtal, e-post,
sms och traditionell postgang, skulle emellertid gora
myndighetens uppdrag odverskadligt. Vidare finns det inget i
vare sig lag, instruktion eller férarbeten till dessa som pekar pa
att lagstiftaren med "medier” avsett nagot annat &n information
som sprids offentligt. Sjalvklart kan en individ ta skada av
information via sms eller telefonsamtal, men detta ligger utanfor
myndighetens  verksamhetsomrade liksom mobbning pa
skolgarden. En rimligare tolkning av mediebegreppet &r i
betydelsen "massmedierad kommunikation”, alltsa
kommunikation dar information pa nagot satt dokumenteras och
som sprids till flera mer eller mindre obekanta individer. Det ar
denna definition som i forsta hand ska styra Statens medierads
verksamhetsomrade.

Skadliga inslag — skadlig mediepaverkan

Det kan diskuteras om det riksdagsbundna malet att motverka skadliga
inslag i massmedierna ar vidare eller snavare an vad som anges i
instruktionen for Statens medierad om att skydda fran skadlig
mediepaverkan. Statens medierad har i sitt strategidokument angett
foljande.

[Skadlig mediepaverkan] bor handla om risken for effekter av
medier och medieinnehdll: radsla, angest, forvirring och oro
men &aven t ex foérandrade kognitioner och attityder till félid av
antidemokratisk propaganda eller att barn luras pa sina pengar
av annonsorer. Det bor inte inbegripa bieffekter av
medieanvandning som exempelvis fetma, dalig kondition eller
bristande skolprestationer eftersom dessa inte ar konsekvenser
av mediekonsumtion utan snarare resultatet av bristen pa andra
aktiviteter.

Statens medierdd har inom ramen for detta arbete fort fram att arbetet med
att satta aldersgranser pa filmer egentligen inte begransar allt vad barn far se
utan endast begransar vad som far visas for barn offentligt. Detta innebér att
inslaget inte motverkas direkt utan att den kretsen inslaget far visas for
begransas. Detta ar inte bara en lek med ord, menar Statens medierad, utan
belyser att filmgranskarnas uppgift ar att bedoma dels filmen, dels askadaren
samt &ven i viss man situationen, namligen att filmen visas i ett offentligt
rum.

Den kontroll som granskningsndmnden for radio och tv utévar — och som vi
menar ryms inom begreppet att motverka skadliga inslag — kan i viss man
jamforas med filmgranskningen. Det ar visserligen inte fraga om visning i ett
offentligt rum. Snarare tvartom. Men situationen &r likartad genom att en av
namnden falld sandning fritt kan visas pa natet, i mobil-tv eller andra
plattformar som inte faller inom ramen fér nAmndens granskning.
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Vilken av dessa aspekter man an valjer att anlagga pa begreppet skadliga
inslag, anser vi att det finns ett behov av att se 6ver det mediepolitiska mélet.
Var bedémning ar att det kréavs forandringar av malformuleringen for att det
battre ska spegla de verksamheter som regeringen anser att saval Statens
medierdd som granskningsnamnden for radio och tv ska bedriva. Vi anser att
“skadlig mediepaverkan” béast speglar dessa bada verksamhetsomraden.

11.4 Uppfdljning

Vi utgar fran att en redovisning av resultatindikatorer sker i
arsredovisningar. Den standpunkten grundar sig pa att tgarder, mal,
resultat och indikatorer hanger ihop och bér redovisas i ett sammanhang.
Exempelvis visar resultatindikatorerna om riktningen pa verksamheten ar
den onskvarda, det vill saiga om atgarderna fatt forvantad effekt. Om sa inte
ar fallet, kan resultatindikatorerna — eller snarare de resultat som
indikatorerna utvisar — féranleda nya eller &ndrade atgarder.
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PM. Riksdagsbundna maldefinitioner.
Professor Lars Nord.

Myndigheten for radio och tv har i regleringsbrevet for 2012 fatt i uppdrag
att ta fram resultatindikatorer for de fyra myndigheterna pa medieomradet:
Myndigheten for radio och tv, Presstddsnamnden, Statens Medierad och
Talboks- och punktskriftsbiblioteket. Resultatindikatorerna ska anvandas for
att méata olika resultat och ytterst for att granska hur val myndigheterna nar
de riksdagsbundna malen fér medieomradet:

Stddja yttrandefrihet

Stddja mangfald

Stddja tillgéanglighet

Stddja mediernas oberoende

Motverka skadliga inslag i massmedierna

ok~ wDdE

En forutsattning for att resultatindikatorerna ska fungera val ar att de bygger
pa klara, och sa langt mojligt ocksa entydiga, definitioner av de fem riksdags-
bundna mediemalen ovan. Denna PM har darfor utarbetats i syfte att forsoka
analysera och diskutera definitionen av mediemalen ur ett medievetenskap-
ligt perspektiv, och dartill rekommendera hur begreppen kan definieras infor
myndighetens fortsatta arbete med resultatindikatorerna. D4 begreppen till
stor del ar bade vida och komplexa, fortjanar att papekas att den féljande
diskussionen endast tar sin utgangspunkt i internationell och nationell
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medieforskning och darmed heller inte gor ansprak pa att tacka in alla
forekommande tolkningar och betydelser av begreppen ur andra sam-
halleliga kontexter eller vetenskapsomraden. Det innebéar en begransning,
men samtidigt ocksa en nédvandning avgransning for att sa koncentrerat
som mojligt kunna belysa de olika malen ur ett mediepolitiskt perspektiv.

Framstéllningen ar disponerad pa foljande satt: allra forst foljer en allman
introduktion kring det mediepolitiska ramverket och hur dess centrala
begrepp forhaller sig till varandra. Darefter diskuteras varje begrepp for sig
och atfoljs slutligen av ett forslag pa definition tankt att kunna fungera som
en utgangspunkt i det fortsatta utvarderingsarbetet inom myndigheterna.
Texten &r mer tankt som ett underlag fér en konstruktiv vidare diskussion
kring de fem malen och hur indikatorer av dem kan utformas, &n som en
definitiv och exklusiv konklusion av hur de olika begreppen ska betraktas.

Tva perspektiv pa medierna i demokratin

Tva inledande, och mer allmanna, preciseringar fortjanar att goras kring
diskussionen om de riksdagsbundna mediemalen. Den forsta ar att dessa
mal i grunden snarast ar ett betrakta som delmal for att na det 6vergripande
malet att starka demokratin som system. Det ar latt att se att vidstrackt
yttrandefrihet, storsta mojliga mangfald och tillganglighet samt oberoende
medier utan skadliga inslag kan vara av stor betydelse fér den demokratiska
utvecklingen. Dessa mal kan dock knappast ses som exklusiva sjalvandamal,
utan &r varda att stréva efter framfdrallt eftersom de fungerar som
verkningsfulla villkor for att garantera demokratins kvalitet i termer av fri
opinionsbildning och ett val fungerande offentligt samtal mellan jamlika
parter.

Den andra preciseringen som ar nédvandig att géra ar att uppfattningar om
mediernas 6nskvéarda roller i demokratin bor ses fran tva évergripande
perspektiv: ett medieproduktionsperspektiv (som utgar fran det befintliga
utbudet av medier) och ett konsumtionsperspektiv (som utgar fran den
mojliga anvandningen av medier). Detta dualistiska demokratiperspektiv pa
medierna innebér att det ar viktigt att samtidigt beakta bdda mediernas egen
frihet och medieanvandarnas jamlikhet. Medierna ska kunna erbjuda sitt
innehall s fritt som mojligt for alla medborgare, men detta innehdll ska
ocksa vara mojligt att ta del av pa sa lika villkor som mojligt for s& ménga
medborgare som mgjligt.

Inom medievetenskapen anses dessa bada frdgor om mediernas frihet och

medieanvandarnas jamlikhet vara de tva grundlaggande forutsattningarna
vad géller mediernas demokratiska funktionssatt (McQuail 1987). Graden av

99



frihet for medierna baseras pa deras oberoende fran statsmakterna och
andra maktcentra i samhallet, pa omfattningen av de kommunikations-
kanaler de tillhandahaller och pa vilken allsidighet som finns i det utbud som
erbjuds publiken. Graden av jamlikhet for dem som tar del av medierna
baseras pa den jamlika tillgdngen p& medier, och utgar fran hur effektivt
medieinnehallet kan na sin publik och hur enkelt och allsidigt det kan
komma denna publik till del.

De tva utgangspunkterna om mediefrinet och mediejamlikhet far bada anses
vara grundlaggande forutsattningar for demokratiskt fungerande medier.
Detta rimmar ocksa val med internationella deklarationer pd medieomradet,
som till exempel UNESCO:s mal for kommunikationen i "kunskaps-
samhallet” vilka betonar savél yttrandefriheten som den allmanna och lika
tillgangen till information (vid sidan av tva 6vriga malen utbildning for alla
och kulturell mangfald) (Bindé 2005).

Bada dessa tva grundlaggande forutsattningar kring mediernas frihet och
jamlikhet kan studeras utifrdn begreppen yttrandefrihet, méangfald,
tillganglighet och oberoende. Dessa fyra begrepp utgor sdledes medel for att
uppné de demokratiska mediemaélen och kan alla dels studeras utifran ett
frihets- eller utbudsperspektiv, som tar sikte pa vilket medieinnehall som
produceras och hur detta sker, dels studeras utifran ett jamlikhets- eller
efterfrgeperspektiv som fokuserar pa det medieinnehallet som konsumeras
och hur detta sker. Det femte riksdagsbundna malet, att motverka skadliga
inslag i massmedierna, avviker fran 6vriga mer generella mal genom sin
policykaraktar och kan inte analyseras pa samma satt som de Gvriga.
Foljande modell utgér en schematisk bas for den vidare analysen av de fyra
forsta riksdagsbundna malen:

Tabell 1. Tva perspektiv pa de riksdagsbundna mediemalen

Medieproduktionskrav Mediekonsumtionskrav
(fria medier) (Jamlika medier)
Yttrandefrihet Medierna kan fritt sprida Alla kan pa lika villkor ta
innehall del av ett fritt spritt
innehall
Méngfald Manga medier med olika typer Alla kan pa lika villkor ta
av innehall erbjuds del av manga medier med

olika typer av innehall

Tillgédnglighet Medierna erbjuds brett i kanaler Alla kan pa lika villkor och
och pé plattformar med minimala
restriktioner ta del av

medierna i kanaler och pa
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plattformar

Oberoende Medierna star fria fran staten Alla kan pa lika villkor ta
och privata intressen del av opartiskt innehall i
medierna

Av de riksdagsbundna mediemalen kan yttrandefriheten i hogre grad an de
Ovriga betraktas som ett randvillkor for mediernas demokratiska funktion,
snarare an som ett kvalitativt matt pd hur de upptrader och verkar. De fyra
begreppen star dock inte isolerade fran varandra, utan ar i hog grad
relaterade till varandra. | grunden handlar yttrandefriheten i ett medie-
perspektiv om den fria opinionsbildningen och friheten att uttrycka sig, men
i praktiken ar denna mediernas yttrandefrihet ocksa nara knuten till
tillgédngliggdrandet av information och opinion i kanaler och
distributionsvagar som ger mojligheter for allmanheten att ta del av den. P&
samma satt ar yttrandefriheten inte isolerad fran mangfald eller oberoende.
En franvaro av varierade asikter i medierna eller en brist pa sjalvstandig
nyhetsformedling innebar rimligen att yttrandefrihetens principer inte
uppfylls i praktiken.

Yttrandefriheten i medierna har darfor tvd grundlaggande och 6vergripande
perspektiv: dels ratten for alla som vill sprida budskap att gora det, dels
ratten for alla som vill ta del av budskap att gora det. Utifradn dessa
perspektiv finns flera méjliga intressekonflikter. Ett samhalle kan erbjuda
alla mojligheten att ta del av budskap som grundas pa yttrandefriheten,
samtidigt som inte alla budskap &r mojlig att yttra. Omvént kan toleransen
vara stor vad géller spridandet av budskap, medan de faktiska mdéjligheterna
att del av dessa budskap har avgérande begréansningar. Yttrandefriheten
forutsatter darfor att bada sandare och mottagare av budskap har frihet utan
inskrankningar. Yttrandefriheten i medierna bygger pa mediernas mojlighet-
er att sprida budskap fritt och mediepublikens méjligheter att ta emot — och
aven sprida vidare — budskap fritt.

Mangfalden i medierna kan pa samma séatt betraktas bade ur ett
produktions- och ur ett konsumtionsperspektiv. En yttrandefrihet som bara
utnyttjas for att sprida en enda uppfattning i, eller ett enda perspektiv pa,
samhalleliga fragor &r i praktiken otillracklig for att svara mot demokratiska
krav. | den pluralistiska demokratin erbjuder medierna en mangfald av
nyheter och asikter i sitt utbud till medborgarna. Nyhetsformedlingen ar inte
konform, och opinionsbildningen tillater olika asikter att komma fram. S&
langt det ar praktiskt mojligt ska den lika tillgdngen ocksa innebara att ingen
diskriminering av vissa asikter eller uppfattningar forekommer i medie-
utbudet utan att detta kannetecknas av opartiskhet och oberoende. Mang-
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falden vad galler mediernas innehdll innebér att inte alla medier springer at
samma hall i ett nyhetsforlopp utan gor olika prioriteringar och vinklingar
nar det galler aktuella handelser. Allt i syfte att gora det méjligt for med-
borgarna att pa likvardiga villkor jamfora olika verklighetsbilder i medierna.

I ett mediekonsumtionsperspektiv innebar mangfaldskravet att det inte
heller forekommer nagra avgorande restriktioner vad galler medborgarnas
lika tillgang till medier och majligheter att sa langt praktiskt mojligt ta del av
alternativa asikter i dessa medier. Mediernas mangfaldskrav innebar att inga
sarskilda fordelar ska tillkomma maktiga samhallsintressen vare sig vad
galler mediernas utbud eller vad galler mojligheten att ta del av medier. Den
lika tillgangen till medier innebar att olika samhallsintressen och
varderingar ska beredas lika plats i medierna och att inget otillborligt
gynnande ska ske av vissa offentliga eller kommersiella intressen gentemot
andra. Daremot féljer av kravet inte att den konkreta medieproduktionen
och det journalistiska innehallet i alla enskilda situationer maste praglas av
absolut balans av intressen eller amnen. Medierna ska vara en mdjlig
plattform for alla, men inte nédvandigtvis aterspegla alla upptankliga
intressen och uppfattningar i alla sammanhang.

Kravet pa tillganglighet innebéar att medierna ska tillhandahallas pa lika
villkor fér alla medborgare och till samma pris for samma tjanster som
erbjuds. Tillganglighetskravet innebéar att ekonomiska, geografiska eller
tekniska hinder for att sprida medieinnehéllet minimeras och att ett likartat
utbud erbjuds alla utan inskréankningar. Tillgangligheten kan dock i likhet
med de 6vriga begreppen betraktas ocksa utifran ett mottagarperspektiv.
Mojligheten for medborgarna att jamlikt kommunicera via medierna och att
ta del av denna kommunikation pé att rattvist och universellt satt ar central
for demokratin och den fria informationsférmedlingen och opinionsbild-
ningen. Det &r bara om en bred allménhet, inkluderande alla relevanta sam-
hallsgrupper, har tillgang till ett varierat medieutbud och moéjlighet att ge
uttryck for sina uppfattningar som verklig yttrandefrihet rader (Czepek
2009).

Oberoendet vad avser mediernas innehall kommer pa samma satt till uttryck
béde vad galler medieproduktionen och mediekonsumtionen. Nar det galler
medieproduktionen finns en mycket stark lank till yttrandefriheten som
bygger pa det faktum att oberoendet &r en viktig faktor for att méjliggora en
sann och saklig rapportering. En oberoende produktion av medieinnehall i
forhallande till olika inflytelserika grupper i samhallet ar av avgérande
betydelse for ett fritt informationsflode. Men det ar samtidigt viktigt att
medborgare har en reell mojlighet att ta del av detta oberoende medieutbud i
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tillgadngliga kanaler. Den oberoende rapporteringen d6kar sannolikheten for
att medieinnehallet ska vara opartiskt och balanserat och behandlar olika
kallor pa ett likvardigt satt till gagn for den offentliga debattens kvalitet.

Utifran utgangspunkten att de fyra begreppen yttrandefrihet, mangfald,
tillganglighet och oberoende alla kan betraktas utifran bade ett sandar- och
mottagarperspektiv gors i féljande avsnitt en mer specifik genomlysning av
varje begrepp ur medievetenskaplig synpunkt. Varje delavsnitt avslutas med
en rekommendation pa begreppsdefinition for det fortsatta arbetet med de
riksdagsbundna malen. Avslutningsvis kommenteras mer allméant det femte
riksdagsbundna mediemalet, att motverka skadliga inslag i massmedierna.

1) Yttrandefrihet

Med yttrandefrihet avses i den svenska regeringsformen "friheten att i tal,
skrift eller bild eller p4 annat satt meddela upplysningar samt uttrycka
tankar, &sikter och kanslor” (RF 2:1). Yttrandefriheten i den svenska
grundlagen ska ocksa ses i relation till informationsfriheten, som pa
motsvarande satt garanterar medborgarnas ratt att inhamta och ta emot
upplysningar samt ta del av andras tankar, asikter och kanslor (RF 2:2).
Yttrandefriheten och informationsfriheten kan darfor ses som tva sidor av
samma mynt, ratten att fritt meddela budskap och réatten att fritt ta emot
budskap. Yttrandefriheten ses internationellt som en mansklig rattighet som
bor garanteras for alla (se t e x Europakonventionen for ménskliga
rattigheter, Artikel 10). Yttrandefrihet syftar ocksa pa allmanhetens ratt att
ta del av den information av allmént intresse som produceras av myndig-
heter eller andra offentliga organ.

I ett medievetenskapligt perspektiv anses yttrandefriheten i vid mening
vanligen omfatta allas lika ratt att fritt uttrycka tankar och asikter och sprida
dessa, ta avstand fran andra tankar och asikter samt allas lika mojlighet att
ta del av all information som sprids i samhéllet (McQuail 2000: 166 f.). |
denna mer utbyggda definition uppmarksammas alltsa inte bara ratten att
yttra sig sjalv och den lika ratten att kunna del av allt som meddelas, utan
ocksa ratten att inte dela andras uppfattningar nar sddana offentligt kommer
till uttryck.

Yttrandefrihet &r relaterad till, eller en del av, tryckfriheten &ven om den
senare mer specifikt behandlar ratten att publicera utan inskrankningar.
Huvudreglerna for den generella yttrandefriheten aterfinns i regerings-
formen (RF), medan mediernas yttrandefrihet regleras i de medieberoende

103



grundlagarna tryckfrihetsforordningen (TF) for tryckta skrifter och yttrande-
frihetsgrundlagen (YGL) for radio, tv, film och vissa andra medier.

Ett absolut krav for att uppfylla yttrandefrihetens villkor ar att det rader en
franvaro av censur, auktorisation eller andra offentliga forhandskontroller av
medieinnehallet. | 6vrigt ar dock yttrandefriheten knappast i nagon demo-
kratisk stat absolut och helt utan inskrankningar, utan moéter ocksa krav pa
begrasningar vad géller till exempel samhéllsintresset, skyddet av den egna
nationens sakerhet eller skyddet fér enskilda individer.

Yttrandefriheten vad galler medierna grundas darfor inte framst pa den
totala avsaknaden av begrénsningar i lag for medierna, utan stéds snarast av
aktiva insatser genom lagstiftning och mediepolitik for att framja tillgang,
utbud och mangfald (McQuail 2007). Yttrandefriheten forverkligas forutom
genom de grundlaggande legala forutsattningarna, ocksa av existensen av
fria och oberoende medier, tillgang till informationskanaler och ett allsidigt
medieutbud (McQuail 2000: 167 ff.). Yttrandefriheten blir som starkast om
fria medier finns tillgangliga for alla medborgare och anvéinds av dem pa ett
jamlikt satt. I den meningen finns en av de tydligaste kopplingarna mellan de
fyra forsta riksdagsbundna mediemalen.

Yttrandefriheten kan darfor i relation till medierna till en del beskrivas som
en "negativ frihet”, det vill sdga en frihet fran restriktioner, inskrankningar
och censur eller i mer l&ngtgdende mening ocksa en frihet fran statlig
inblandning i styrningen av medierna. Den minst lika centrala dimensionen
"positiv frihet” handlar i stéllet mer om friheten att agera, att uttrycka sig
fritt, att fritt ta del av och sprida vidare information och uppfattningar, det
vill séga den faktiska effektiviteten vad avser medborgarnas mojligheter att
ha sina egna uppfattningar och vidareférmedla dem péa olika satt i samhallet.
Yttrandefriheten innebar bade en frihet frAn begrasningar och patryckningar
och en frihet att ta del av alla tankar och uppfattningar och sprida dem
vidare.

Yttrandefriheten vad galler medierna definieras ibland ocksa utifran tva
olika analytiska nivaer: dels i fraga om den institutionella friheten, som
fokuserar pa friheten fran statlig kontroll och inblandning, dels i frdga om
den journalistiska friheten som mer diskuterar journalisternas méjligheter
att pa foretagsniva publicera utan patryckningar fran redaktionsledning och
mediedgare (Merrill 1989). Den institutionella mediefriheten har i de flesta
demokratiska stater en stark konstitutionell stallning och bred politisk
acceptans, medan fragan om mediernas frihet i relation till sina dgare och
ledningar ar betydligt mer politiskt kénslig och i betydande utstrackning
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staller tryckfrihetens och aganderattens fundamentala principer mot
varandra. Fria medier som granskar andra maktcentra i samhallet ar en
grundbult i demokratin som erkéanns av de flesta, medan det rader delade
meningar om det inflytande mediernas dgare bor ha 6ver det medieinnehall
de forfogar over. | flera demokratiska stater anses i dag faktiska begrasningar
av den journalistiska friheten vara ett stort problem fér medierna (Trappel et
al. 2011).

Fragan om relationen mellan yttrandefrihet och pressfrihet har ofta aktual-
iserats i USA, dar ett mer marknadsliberalt synséatt varit starkt forharskande
och dar den amerikanska forfattningens forsta tillagg likstaller the tva
friheterna. "Congress shall make no laws...abridging the freedom of speech
or of the press”. | den amerikanska debatten har ofta framforts asikten att
pressfriheten i allt vasentligt bor utévas av mediernas foretradare med
exklusiv ratt att avgdra vad som ska publiceras, och att dessa publicistiska
processer mycket val kan omgardas av interna regelverk och inflytande fran
starka patryckningsgrupper (Campbell 2004).

Sammanfattningsvis kan konstateras att yttrandefriheten i medierna har ett
starkt stod bade i internationella konventioner och i den svenska
forfattningen, och att detta stod omfattar bade ratten att fritt sprida budskap
och réatten att fritt ta emot budskap i medierna. Yttrandefriheten kan férvisso
begransas under sarskilda, valdefinierade, omstandigheter men ocksa &
andra sidan ocksa framjas genom olika atgarder i lagar och mediepolitik som
syftar till att ge medierna battre mojligheter att uppfylla sina demokratiska
funktioner. En 6kad uppmarksambhet riktas idag mot hur yttrandefrihetens
principer vidmakthalls i det dagliga journalistiska arbetet och sakras mot de
de inre och yttre tryck som finns mot medierna.

Rekommendation till definition av yttrandefrihet i detta sammanhang:
Med yttrandefrihet avses ratten for alla att fritt sprida information och
asikter i medierna och ratten for alla att pa lika villkor fritt ta del av, eller
avsta fran att ta del av, denna information och dessa asikter i medierna.

2) Mangfald

Begreppet mangfald handlar i grunden, och mer generellt, om graden av
skillnader i det som analyseras. Mangfalden ar i detta sammanhang storre ju
fler skillnader som kan konstateras i det som analyseras. Mangfald i en
demokrati kan knappast betraktas som ett sjalvandamal, utan ar snarare
efterstravansvard darfor att den sannolikt gor det lattare att astadkomma
demokratiskt 6nskvarda mal som politiskt deltagande, upplyst sjalvforstaelse
och fri opinionsbildning. Mangfaldsbegreppet ar demokratiskt centralt ocksa
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eftersom det ar nara kopplat till de reella méjligheterna till samhallsfor-
andringar i den pluralistiska demokratin, i form av maktvéxling, 6ppen
kamp mellan konkurrerande eliter och acceptans av alternativa verklighets-
beskrivningar.

Begreppet mangfald kan i mediestudier framforallt relateras till begreppen
tillganglighet, frihet, valfrihet, férandring och jamlikhet. Begreppet har
darmed ett mycket nédra samband med de 6vriga fyra forsta riksdagsbundna
malen som analyseras. Mangfald relaterar ocksa till de centrala demo-
kratiska mediefunktionerna information, granskning, debatt och under-
hallning och medverkar vasentligt till att dessa funktioner mojliggors pa ett
rimligt satt i det samlade medieutbudet (Meier & Trappel 1998). Mangfald
bildar ocksa en normativ motvikt till begrepp som monopol, likformighet,
konformism och samfoérstand.

I mediesammanhang kan mangfalden i stort granskas och empiriskt studeras
utifran tre olika perspektiv: for det forsta vad galler agarstruktur och kontroll
6ver medierna (strukturell mangfald), for det andra betraffande innehéllet
och hur det produceras och formedlas samt slutligen i ett publikperspektiv;
b&de med avseende pa hur publiken &r sammansatt och vilket innehall den
faktiskt tar del av. Ibland gors ocksé en motsvarande analytisk uppdelning av
mediernas méngfald pa makronivan (mediesystem, mediedgande och
mediestrukturer), mesonivan (medieforetagen som institutioner och hur de
upptrader gentemot mediekonsumenterna) samt mikronivan i form av
innehallet i medierna (Klimkiewicz 2009).

For att garantera storsta mojliga mangfald vad galler mediestrukturen ar det
forst och framst vasentligt att uppna en mangfald vad galler den samlade
agarstrukturen, och att motverka korsdgande av medier som star i motsats-
stallning till allménintresset och riskerar att pa sikt dominera i opinionsbild-
ningsprocessen (Barron 2000). Den innehallsmassiga mangfalden handlar
om att en stor variation av amnen och asikter finns representerade i utbudet,
att motstridiga uppfattningar i aktuella frdgor redovisas och att minoritets-
intressen finns representerade pé ett rimligt satt.

Den kanske vanligaste dikotomin i den allménna mangfaldsdiskussionen
kring medierna ror dock de tamligen vedertagna begreppen yttre (extern)
och inre (intern) mangfald. Den yttre mangfalden beskriver har behovet av
att sla vakt om det stérsta mojliga antalet fria medier med den stérsta
mojliga spannvidden av nyheter och sikter som kan erbjudas publiken.
Enligt ett vanligt synsatt gagnas den yttre mangfalden av att det existerar sa
manga olika medier som méjligt. Konkurrens mellan olika medier ses pa
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detta satt som den basta garantin for mangfalden. Allt medan den inre
mangfalden snarast fangar allsidigheten i det faktiska medieinnehall som
publiken kan ta del av, alldeles oavsett hur ménga olika medier det finns. Ur
detta senare perspektiv kan mangfalden bast garanteras genom att ett
mindre antal, men ekonomiskt och journalistiskt starkare, medier finns kvar
pa marknaden och formar att pa egen hand klara de viktigaste medie-
uppgifterna, som att ge relevant samhallsinformation och granska makt-
havare. P4 samma séatt antas dessa starkare medier ocksa ta sitt publicistiska
ansvar for den fria opinionsbildningen genom att bereda plats for ett stort
antal asikter.

I allménhet finns skal att anta att dessa bada mangfaldsbegrepp korrelerar
med varandra, och att mangfalden i utbudet per automatik blir storre ju fler
konkurrerande medier som existerar och kdmpar om publikens
uppmaérksamhet. Aven om ett sddant antagande ar hogst rimligt, gar det
dock inte att utesluta situationer pa ekonomiskt svaga mediemarknader dar
flera medier endast formar erbjuda ett billigt producerat och tamligen
konformt innehall. P4 samma satt ar det tankbart att finna andra medie-
marknader dar fa eller helt dominerande medier prioriterar ett varierat och
hogkvalitativt utbud. Agarstrukturen i termer av extern mangfald (ménga
olika agare) ar teoretiskt satt en betydelsefull faktor for att garantera ett
allsidigt medieutbud, men det saknas 6vertygande entydiga empiriska beléagg
for klara samband mellan agarstrukturer i medierna och mangfald i medie-
utbudet (Alstrom & Nord 2003). Den medievetenskapliga diskussionen om
strukturella forandringar pa mediemarknaden och "férédande konkurrens”
mellan ekonomiskt svaga medier pa en svag marknad ar en del av denna
debatt om inre och yttre mangfald. Distinktionen har ocksa varit ater-
kommande i ett antal svenska pressutredningar (t ex Pressutredningen -94).

De tvad mangfaldsperspektiven yttre och inre mangfald har i praktiken i
Sverige ocksa kommit att kopplas samman med olika mediepolitiska synsatt
och utgdngspunkter for olika medier. En reglerande och mer intervention-
istisk presspolitik har traditionellt fokuserat mest pa behovet av yttre mang-
fald, och darfor sokt stimulera tillkomsten och bibehallandet av manga
tidningar i syfte att bevara en mangfald av aktorer pa pressmarknaden. En
mer liberal presspolitik har snarare tagit fasta pa enskilda tidningars egna
drivkrafter och egenintresse av att erbjuda sin publik ett varierat innehall
med utgangspunkt i medborgarnas behov och intressen. Nar det géller
etermediepolitiken ar dock perspektiven snarast omvanda: en liberal radio-
och tv-politik pekar pa behovet av yttre mangfald, avreglering och
konkurrens. Allt medan en mer reglerande tar sin utgdngspunkt i att public
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service-mediernas inre mangfald ar en barande princip for en radio och tv i
allménhetens tjanst.

Liksom 6vriga analyserade begrepp har kan mangfalden ocksa granskas
utifran bade sandar- och mottagarperspektiv. Mangfalden i det forstnamnda
fallet handlar ytterst om att ju fler kommunikationskanaler som finns och
med det mest varierade innehéllet, desto storre potentiell mangfald finns for
publiken. Mangfaldskravet innebar ocksa att medierna, bade till struktur och
innehall, bor spegla det rddande samhallsskickets varderingar och intressen
pa ett mer eller mindre proportionellt satt. Det strukturella perspektivet tar
sikte p&d mediesystemets formaga att producera ett allsidigt journalistiskt
utbud med bade informativa och granskande dimensioner. | detta ligger
ocksa att spegla mangfalden i hela landet och den variation som finns hos
befolkningen.

Mangfalden ur ett anvandarperspektiv handlar om den variation i nationella,
regionala och lokala medier som finns pa olika plattformar och i olika
distributionsformer, variationerna i de publikgrupper dessa medier vander
sig till och nar, och den relevans som finns for olika samhallsintressen,
etniska minoriteter eller olika kulturella identiteter. Denna mangfald kan
beskrivas bade i "absoluta” eller "relativa” termer. I det forsta fallet ar
utgdngspunkten att alla som har ett budskap att formedla far exakt samma
tid att gora det (som t ex i valbevakningen) och att alla nationella sprak-
grupper erbjuds ett liknande utbud. | det andra fallet handlar det mer om en
proportionell och rimlig representation dar malet ar att i stort, om an inte i
alla detaljer, avspegla befintliga samhaéllstrukturer pa ett relevant satt
(McQuiail 2000: 170 f). Medierna bor ocksa fungera som en forumfunktion
for olika asikter och uppfattningar om samhallet. Slutligen bor medierna
erbjuda publiken ett relevant och allsidigt urval av innehall som méter denna
publiks behov och intressen, och erbjuder publiken en mdjlighet att delta
bade som konsumenter och producenter av innehall (Czepek 20009).

I senare analyser av mangfaldsbegreppet betonas ocksa fler aspekter an
mangfalden av medier och medieinnehallets mangfald. Har har ocksa
framhaéllits behovet av mangfald vad avser mediekontrollen i distributions-
leden (sa inte allt medieutbud &r i handerna pa en dominant leverantor av
digitala plattformar, eller "flaskhalsar” i systemet kontrollerade av privata
foretag), mangfald vad géller anvandandet av kéllor och kommentatorer i
medierna och mangfald vad galler publikens "media literacy”, det vill sdga
fortrogenhet med olika medieformat och minimala effekter av digitala klyftor
vad anvandning av digitala medier pa nya plattformar (Klimkiewicz 2009).
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Sammanfattningsvis kan mangfaldsbegreppet vad galler medierna betraktas
ut flera olika perspektiv som alla har att géra med férekomsten av variation.
Strukturell mediemangfald fokuserar pa agarstrukturer, innehallslig
mangfald pa ett varierat utbud och publik mangfald pa att olika delar av
publiken kan tillgodogoras sig detta innehdll. Samtidigt kan olika medie-
politiska utgangspunkter betona vikten av yttre mangfald, vad galler antalet
medieaktorer pa marknaden eller inre mangfald som syftar pa ett varierat
utbud i enskilda medier.

Rekommendation till definition av mangfald i detta sammanhang:

Med mangfald avses en variation av medier, eller publicistiska malsattningar
hos ett fatal medier, som innebér att ett varierat utbud erbjuds som ar
mojligt att ta del av pa lika villkor for flera olika publikgrupper.

3) Tillganglighet

Begreppet tillganglighet relaterar i en kommunikationsprocess antingen till
de aktiva insatser sandaren av ett budskap gor via olika kanaler for att né en
vald publik (tillgangliggérandet), eller till publikens reella méjligheter att ta
del av ett visst budskap eller en viss kommunikationskanal (tillgdngen).
Begreppet tillganglighet har ocksa en nara koppling till begreppet méangfald
eftersom det forra i praktiken huvudsakligen hdnger samman med graden av
Oppenhet i kommunikationsprocesser eller system vilket i sin tur méjliggér
tillgédngliggdrande av fler roster i medielandskapet, inte minst vad géller
avvikande budskap eller aktdrer med begransad makt och materiella
resurser. P& samma sétt vilar ocksa yttrandefrihetens grundvalar pé
tillgadngligheten vad géller att sprida och ta emot information i medierna.

| ett medieperspektiv innebar tillgangliggérandet ett krav pa att medierna
erbjuder ett innehall for alla som 6nskar ta del av det. Mer specifikt kan det
handla om att vélja plattformar for distributionen med hansyn tagen till
publikens efterfrdgan och dnskemal, dess faktiska tillgang till olika
distributionsformer och utrustning eller dess befintliga kunskaper for att
kunna tillgodogora sig innehallet pa ett rimligt satt. Tillgangliggorandet i en
vidare demokratisk bemérkelse kan ocksa sagas inbegripa att medierna visar
en sarskild vilja att uppmarksamma och tillgangliggéra nya idéer och
uppfattningar och gora tillgangligt olika roster i samhallet som annars kan
ha sarskilt svart att komma till uttryck.

Tillgangligheten p& mottagarsidan kan huvudsakligen betraktas ur tva olika

perspektiv: dels en "passiv tillgdng” till medier som innebar att medborgarna
har tillgang till medierna i den traditionella egenskapen av konsumenter,
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med minimala distributions- och marknadsrestriktioner, och utan andra
ekonomiska hinder eller problem i form av brist pa utbildning/teknik-
kunnande. Med aktiv tillgdng” till medier avses i stallet mer langtgdende
krav vad géller mojligheten att framtréada som kélla eller aktor i medie-
rapporteringen eller i 6vrigt ha mojlighet att sjalv producera medieinnehall
(Czepek 2009).

Synen pa begreppet tillganglighet varierar i mediepolitiken, liksom vad galler
mangfalden, ocksd mellan mer marknadsinriktade medieperspektiv och mer
public service-orienterade forhallningssatt. | det forra forutsatts helt enkelt
att inga inskrankningar ar nodvandiga for att vidmakthalla tillgangligheten
av medier pa en “idéernas marknadsplats”. Manniskor véljer i stallet
individuellt och aktivt de medier de dnskar och tar del av deras innehall allt
efter tycke, intresse och smak. Allt medan det senare perspektivet betonar
allas ratt till information, alldeles oavsett formagan att ta del av den, inte
minst pa grund av ekonomiska forhallanden. | detta perspektiv behéver
darfor tillgangligheten garanteras med offentliga atgarder vid sidan av
marknadsmekanismerna, genom till exempel direkta subventioner av medier
eller sarskilda regler och lagar for skatter och avgifter pd medieomradet.

Sammanfattningsvis omfattar tillgangligheten bade krav pa mediernas
stravan att na en publik och denna publiks tillgang till medier. Begreppet
handlar inte bara om allmanna ideella varden som ska uppnas, utan i hog
grad om teknikutnyttjande, plattformar och distributionsval som gor
medieutbudet dppet for sd manga som mojligt. Ur ett anvandarperspektiv ar
den reella tillgdngen till medier ocksa beroende av hushallens ekonomi,
fortrogenhet med ny teknik och en jamlik tillgang till medieutbudet i olika
delar av landet och i olika delar av befolkningen.

Rekommendation till definition av tillgdnglighet i detta sammanhang:
Med tillganglighet avses det faktiska tillgangliggérandet av medieutbudet i
olika kanaler som nar publiken med s& fa inskrankningar som mgjligt, och
publikens faktiska tillgdng p& medier pa lika villkor och med s& fa
ekonomiska, geografiska och sociala hinder som mgjligt.

4) Oberoende

Oberoende som mediebegrepp relaterar inom medievetenskapen framférallt
till tvd olika analytiska nivéer: dels till att medierna som institutioner ska st
fria fran staten och andra inflytelserika akt6rer och maktcentra i samhallet,
dels till att medierna som organisationer stér fria gentemot medieagare,
ledning och andra ekonomiska intressenter, som till exempel annonsoérer.
Det generella kravet pa oberoende medier motiveras inte minst av
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granskningsuppgiften i demokratin: att vara, och uppfattas vara, en

sjalvstéandig granskare av andra maktcentra i samhallet, i synnerhet

statsmakterna och naringslivet, férutsatter att inga starka band eller
beroenden finns till den eller dem som ska granskas.

Mediernas oberoende pa organisationsnivan handlar huvudsakligen om
behovet av att minimera inflytandet 6ver det redaktionella innehallet och
dess produktionsvillkor. For privat &gda medier hanger oberoendet i hig
grad samman med relationen till de befintliga intdktsmodellerna, vilka olika
kéallor for intakter som finns och om nagon intéakt dominerar stort och har
avgorande betydelse for verksamheten. Om s3 &r fallet riskerar hansyn till
dessa intékter, och den eller de som star bakom dem, att skapa ett beroende
som inte gynnar den fria informationsférmedlingen eller den journalistiska
granskningen. | fraga om allméanfinansierade medier kan i stallet fragan om
oberoendet framfdrallt kopplas till relationen till statsmakterna;
finansieringsmodell, politisk styrning och uppdragsdefinitioner. Ett alltfor
starkt beroende av politiska beslut om verksamhetens inriktning och
omfattning kan ocksa har vara hammande for nyheter och debatt. Samtidigt
ar det inte sd enkelt som att privatagda mediers oberoende bara hotas pa
organisationsnivan och allmanfinansierade medier utsatts for tryck endast
pa den institutionella nivan. Privata medier, som dagstidningar, erhaller i
vissa fall statliga subventioner som kan skapa beroendesituationer, och
journalister i public service-medier kan mycket val kdnna ett tryck fran
agargrupperingar och verkstéallande ledning att producera ett viss
redaktionellt innehall.

Oberoendet handlar till en del om att de som arbetar i medieféretagen ska
kunna verka fritt utan otillborliga inre och yttre patryckningar. Journalister
ska inte heller behdva riskera repressalier for det de publicerar och det ska
sjalvfallet inte heller existera nagon sjalvcensur inom medierna av radsla for
att inte vara till lags. Ett ndgot mer vittgdende krav som inte minst brukar
aberopas av journalisternas organisationer ar att medierna ocksa ska ha
tillrackliga redaktionella resurser for att kunna fatta sjalvstandiga
publicistiska beslut. Undersdkningar bland svenska journalister ger dock
inte ndgot entydigt stod for tanken att resursbrist utgor ett allmant hinder
for en hégkvalitativ och oberoende journalistik (Strombéck et al. 2012).

Om oberoendet ur ett medieproduktionsperspektiv framforallt utgar fria
mediernas mojligheter att i en demokrati kunna leverera ett innehdll utan
patryckningar frdn maktiga intressen, handlar publikens mote med detta
innehall om huruvida de fria mediernas faktiska utbud ocksa star fritt fran
partiskhet i samband med att det publiceras och uppfattas som objektivt av
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merparten av den publik som tar del av det. Medieinnehéllets kvalitet i detta
avseende handlar darfor till stor del om kraven pa objektivitet.

Objektiviteten baseras enligt en klassisk svensk undersékning i amnet framst
pa tva egenskaper: neutralitet och saklighet i forhallanden till det amne som
ar aktuellt samt opartiskheten vad avser formen for denna presentation.
Balansen kraver att ingen part gynnas eller missgynnas och den neutrala
presentationen innebér att inte ord-, ljud- eller bildval bidrar till en
tendentios eller politiserande framstallning (Westerstahl & Johansson 1985).

Naér det géller opartiskheten menas i allménhet att en framstallning i
medierna maste vara balanserad. Darmed avses att de olika parter som har
intressen i en sak, alla blir foretradda i rapporteringen och att deras
uppfattning om det aktuella skeendet faktiskt aterspeglas i tergivningen av
héndelsen eller forloppet. Om olika uppfattningar finns om ett forlopp ska
dessa olika uppfattningar ocksa aterges. Balanskravet uppfattas av de flesta
som rimligt och ar i en del fall latt att leva upp till, i synnerhet om tva
jambordiga, val artikulerade parter star emot varandra. Om parterna i stallet
ar uppenbart ojamlika med tanke pa resurser, formaga och fortrogenhet med
mediers satt att arbete ar balanskravet betydligt svarare att uppfylla i
praktiken.

Sammanfattningsvis kan oberoendet ses som ett generellt krav pa fria
medier vad avser bade medierna som institutioner i samhallsliv och
offentlighet och vad géller sjalvstdndighet som organisationer eller foretag.
Patryckningar av olika slag — i form av bade inre och yttre tryck — kan
forekomma bade vad avser privata medier och allménfinansierade medier.
For medieanvandarna bestar vardet av oberoendet framforallt i en opartisk
rapportering som inte otillborligt gynnar intressen som medierna star i en
beroendestéllning till.

Rekommendation till definition av oberoende i detta sammanhang:

Med oberoende avses medier som star fria fran inre och yttre patryckningar
vad galler det redaktionella innehallet och som pa lika villkor erbjuder sin
publik en balanserad och opartisk rapportering utan hénsyn till inflytelserika
samhalls- och foretagsintressen.

5) Motverka skadliga inslag i massmedierna

Det femte riksdagsbundna mediemalet avviker pé flera satt fran de fyra
forsta. For det forsta genom att det femte malet har en negativ formulering
riktad mot atgarder for att forhindra att ett visst innehall i medierna nar en
publik, medan de 6vriga malen talar om varden som ska framjas till gagn for
mediernas demokratiska funktioner. Den avgdrande skillnaden, av storst
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betydelse i den har analysen, ar emellertid att de fyra forsta malen utgar fran
centrala och generella medie- och kommunikationsvetenskapliga begrepp,
medan det femte méalet mer har formen av specifik policydeklaration.

Detta forhallande ar forstas en grundlaggande komplikation om analysen av
malen som har gors utifran ett medievetenskapligt perspektiv. | stort saknas
hér vedertagna angreppsatt och tolkningar &ven om det ar rimligt att i
vasentliga delar harréra malet till FN:s barnkonvention och skyddet for barn
och unga mot skadligt innehall. I stort kommer dock diskussionen i denna
del att baseras pa en rationell begreppsanalys utan koppling till tidigare
forskning. Allt i ett forsok att sa forutsattningslost som mojligt
problematisera och diskutera det aktuella malet.

Malet kan enklast analyseras utifran de enskilda begrepp som formar det:
Vad menas med att motverka? Vad menas med skadliga? Vad menas med
inslag? Vad menas med massmedier? Och slutligen: hur kan den
sammantagna tolkningen av hela malet definieras?

Fragan om att motverka de skadliga inslagen i medierna kan inbegripa en
uppsjo av metoder, alltifran lagstiftning och forhandsgranskning av visst
medieinnehall som omgjliggor dess publicering till upplysning och
information som faster uppmarksamheten pa mojliga risker till foljd av viss
mediekonsumtion, som till exempel valdsvideor eller sexsajter. Det finns en
rik arsenal av méjliga metoder att motverka férekomsten av vissa inslag i
medierna, men de balanserar ofta mellan den tidigare diskuterade
yttrandefrihetens grundlaggande princip om att fritt sprida budskap av olika
slag och bedémningen av att vissa sddana budskap skulle vara sarskilt
skadliga for att fa spridas, alternativt spridas utan att information ges om
hur skadliga de ar. Motverkandet av skadliga inslag behover inte std i
motsattning till yttrandefrihetens grundlagsfasta villkor, till exempel vad
avser réjandet av uppgifter som hotar rikets sékerhet eller leder till skévling
av fridlysta vaxter. Mer problematiskt blir motverkandet om det exempelvis
ar fraga om medieinnehall som kan innebar halsorisker eller uppmuntrar till
totalitédra politiska uppfattningar. Det kan vara samhalleligt produktivt att
bekdmpa och bemota sddana budskap, men fragan ar om det mest effektivt
sker genom restriktioner vad avser medieutbudet.

Den andra frdgan som maste avgoras ar hur skadligheten ska definieras och
av vem. Blir ett medieinnehall skadligt for att tillackligt manga faktiskt far
illa av det, for att det finns en sannolik risk att tillrackligt manga ska géra
det, eller for att tillrackligt manga anser att det finns en skadlighet med dessa
medieinslag? Graden av skadlighet och privilegiet att bedéma om skadlighet
foreligger torde i de flesta fall kunna bli foremal fér omfattande diskussion
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och alternativa tolkningar. Det gar att tanka sig att skadligheten ska kunna
beldggas empiriskt, men forskningen kring mediernas effekter &r i allmanhet
behaftad med flera metodologiska svarigheter. Dels ar det generellt svart att
kartlagga medieeffekter om inte studierna bygger pa en experimentell design
och andra méjliga férklaringsfaktorer kan uteslutas. Dels ar medieeffekter
knappast generella utan rymmer betydande individuella variationer varfor
det ar svart att dra slutsatser kring hur skadligt ett visst medieinnehdll &r pa
individniva.

Den tredje fragan handlar om begreppet inslag. Vad ar den analysenhet i
medieinnehallet som ska motverkas eftersom den ar skadlig? Den enstaka
artikeln eller radio- och tv-programmet? Hela den webbsajt som har en lank
till hur man billigt producerar en egen sprangladdning eller bestéller anabola
steroider? Eller hela den tv-kanal som varje kvéll uteslutande sander
thaiboxningsmatcher? Om svaret 4r den mindre analysenheten kan fragan
stéllas om det spelar nagon hur manga som tar del av detta inslag. En
mindre skadlig nyhet i kvallspressen kan stélla till mer skada &n en mer
skadlig nyhet pa en kulturtidskrifts sajt. Vem goér bedémningen av vad som
ar ett skadligt inslag, och gors den bedémningen efter innehallet eller var
innehallet publiceras?

Den fjarde och sista fragan beror begreppet massmedier. Begreppet har i
stort forsvunnit fran den moderna medievetenskapliga diskussionen
eftersom digitalisering, konvergens och den fragmenterade medie-
anvandningen gjort det mer befogat att uppmarksamma de allt mer
individualiserade medievanorna i ett standigt expanderande medieutbud.
Sjalvklart finns fortfarande medier som vander sig till en stor publik, men
den generella tendensen &r att de blir allt farre och att publikens forhall-
ningssatt till dessa medier blir allt mer individuellt. Allt fler ser pa tv pa
datorn nar de vill eller tar del av kvéllstidningsrubrikerna i mobilen vid olika
tillfallen. | detta sammanhang ar det dock mest intressant att fraga sig var
gransen gar mellan massmedier och 6vriga medier. Ska de skadliga inslagen
motverkas om de finns pa en internetportal eller i ett digitalt nyhetsbrev?
Och aterigen, vem gor gransdragningen i det snabbt foranderliga medie-
systemet?

Sammanfattningsvis &r malet att motverka skadliga inslag i massmedierna
sékerligen hogst vallovligt och ocksa funktionellt vid sidan av de mer
overgripande framjandemalen. Samtidigt innebar det femte malet stora
svarigheter vad galler definitioner av centrala begrepp och fruktbara
avgransningar. Till en del star ocksd malet i kontrast till andra mal, vad
galler till exempel yttrandefrihet. Det reser fradgor om de fem malens
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inbdrdes prioriteringsordning, vilket till stor del hanger samman med den
uppenbara kontrasten mellan generella framjandemal baserade pa centrala
mediepolitiska begrepp och den specifika policy-formuleringen i det femte
delmalet. Denna omstandighet gor ocksa det sista malet svarare att
formulera pa ett karnfullt satt.

Rekommendation till definition av "motverka skadliga inslag i
massmedierna” i detta sammanhang: Med att motverka skadliga inslag i
massmediernas avses de atgarder som genom forbud, kritik, upplysning eller
information minskar forekomsten av medieinnehall som éar eller kan antas
vara skadliga for merparten av mediekonsumenterna eller sarskilt utsatta
grupper av dessa.
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